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GLOSARIO

Excursionista (visitante del dia): Un
visitante (interno, receptor o emisor) se
clasifica como turista (o visitante que
pernocta) si su viaje incluye una
pernoctacion, o como visitante del dia (o
excursionista) en caso contrario (RIET

2008, parr. 2.13).

Turismo: Turismo se refiere a la actividad

de los visitantes (RIET 2008, parr. 2.9).

Turista: Un visitante (interno, receptor o
emisor) se clasifica como turista (o
visitante que pernocta) si su viaje incluye
una pernoctacién, o como visitante del dia
(o excursionista) en caso contrario (RIET

2008, parr. 2.13).

Visitante: Un visitante es una persona que
viaja a un destino principal distinto al de
su entorno habitual, por una duracion
inferior a un ano, con cualquier finalidad
principal (ocio, negocios u otro motivo
personal) que no sea la de ser empleado
por una entidad 54 residente en el pais 0
lugar visitado (RIET 2008, parr. 2.9). Un
visitante (interno, receptor o emisor) se
clasifica como turista (o visitante que
pernocta), o como visitante del dia (o
excursionista) en caso contrario (RIET

2008, parr. 2.13).

Visitante interno: Cuando un visitante

viaja dentro de su propio pais de

residencia hacia otros lugares del propio

pais.

Visitante receptor: Cuando un visitante
que reside en el extranjero viaja a otro pais

fuera de su residencia habitual.




METODOLOGIA

A continuacién, se detalla la metodologia
implementada en los afios 2021, 2022 y 2023, y
que se mantendra en el 2025:

Estimacion de numero de turistas que visitan
Guayaquil

Dado que no existe un registro exacto del nimero
de visitantes que llegan a la ciudad de Guayaquil,
se propone la siguiente metodologia para su
determinacion, estructurada en cuatro fases:

1.Determinar el nimero de personas que
arriban a Guayaquil por via aérea.

2.Determinar cudl es el porcentaje de los viajeros
que arriban a Guayaquil por via aérea que son
turistas, que van a visitar Guayaquil tanto en vuelos
locales como internacionales.

3.Determinar los medios de transporte que usan
los turistas que visitan Guayaquil.

4.Establecer escenarios.

llustraciéon 1 Fases para estimar numero de
turistas Fuente: Observatorio Turistico de
Guayaquil, 2021.

1. Determinar el nimero de personas
que arriban a Guayaquil por via aérea.

Esta informaciéon corresponde a datos
administrativos disponibles en series largas.

e Numero de personas que ingresan a
Guayaquil en vuelos locales: W1

e Numero de personas que ingresan a
Guayaquil en vuelos internacionales: W2

e Numero de personas que ingresan a
Guayaquil en vuelos locales e
internacionales: W=W1+W2

2. Determinar cuél es el porcentaje de los
viajeros que arriban a Guayaquil por via
aérea que son turistas que van a visitar
Guayaquil tanto en vuelos locales como
internacionales.

e |nformacion levantada con encuestas
en el aeropuerto

e Preguntas minimas

o Motivo de viaje

o) Ciudades que va a visitar

e Esto es naturalmente una estimacion

o % viajeros en vuelos locales que son
turistas y van a visitar Guayaquil: s1

o % viajeros en vuelos internacionales
que son turistas y van a visitar
Guayaquil: s2

e A partir del paso anterior podemos
estimar el numero de turistas que
visitan Guayaquil por via aérea

o Turistas que llegan a Guayaquil por
via aérea en vuelos locales: X1 =
W17*s1

o Turistas que llegan a Guayaquil por
via aérea en vuelos locales: X2 =
W2*s2

o Turistas que llegan a Guayaquil por
via aérea: X = X1 + X2

3. Determinar los medios de transporte
que usan los turistas que Vvisitan
Guayaquil



METODOLOGIA

e |nformacién levantada con encuestas
en atractivos turisticos de la ciudad

e Formulario ya esta elaborado

e A partir de la pregunta: ;Por qué
medio arribo a Guayaquil?,
determinar el porcentaje de turistas
que llegan por avién: r

e Estimacion del numero de
turistas que llegan a
Guayaquil: Y =X/r

e Ejemplo si r=0.25, entonces
por cada turista que llega por
via aérea, tres llegan por otras
vias.

e Entonces, para estimar el nimero
total de turistas que llegan a
Guayaquil multiplicamos el numero
de turistas que llegan por via aérea
por 4, o equivalentemente Lo
dividimos entre 0.25.

4. Establecer escenarios

e Podemos hacer un analisis de
sensibilidad de nuestros resultados
usando la distribucién de nuestros
estimadores para determinar escenarios.
Por ejemplo.

o Optimista:

= Reemplazar s1 por s1 + un error
estandar. Lo mismo para s2

= Reemplazar r por r - un error
estandar

o Pesimista:

= Reemplazar s1 por s1 - un error
estandar. Lo mismo para s2

Reemplazar r porr + un error estandar

5. Célculo de muestra para perfil de
visitante y usuarios de eventos

Para determinar el numero de encuestas a
levantar para el perfil de visitante y usuario de
eventos, siendo esta una variable cualitativa y
refiriéndose a un universo infinito, pues no se
conoce elnumero de registro de total de visitantes
y usuarios de eventos, se utiliza la siguiente
formula para el calculo de la muestra:’

1. Fundamentacion Estadistica

El calculo del tamafio muestral se basa en la
férmula para poblaciones infinitas, asumiendo
una distribucién binomial. La formula empleada
es:

_ Zas2’pq
=7

Donde:

n =Tamano de la muestra

Zy /2= 1.96 (valor critico para un nivel de confianza
del 95%)

E= 0.05 (error maximo admisible del 5%)

p=0.5 (proporcidén conservadora que maximiza la
varianza, asumiendo heterogeneidad en la
poblacién)
q=1-p=0.5

_ 196 2x0.52
"= T0.052

n = 384.16 ~ 385

2. Ajuste para Poblaciones Finitas

Si se dispone de un estimado poblacional, por
ejemplo, el ndmero histérico de visitantes
anuales, se aplica la correccidon de poblacién
finita:

n
lflajustado T
L+ ——
385
rlajustadow ~ 384
* 500000



METODOLOGIA

Se considera tomar una muestra minima de 384
encuestados con un resultado confiable del 95%
y un error del 5% trimestralmente teniendo en
cuenta que los informes se realizaran en este
tiempo.

3. Validaciones de supuestos
Heterogeneidad (p=0.5):

Se justifica al no contar con datos previos sobre la
proporcién de interés (ej: % de turistas que
prefieren ecoturismo). Si existieran estudios
anteriores, se usaria p real para reducir n.

Nivel de Confianzay Error:

Se recomienda un anélisis de sensibilidad
variando Zy/, (ej: 90% > Zy/,=1.645) o E (ej: 7%)
para evaluar coémo cambia n:

Calculo de muestra filtro aeropuerto

Para determinar el numero de encuestas a
levantar para el formulario filtro aeropuerto
siendo esta una variable cualitativa y refiriéndose
a un universo finito, ya que se tiene un histérico
del niumero de arribos tanto nacionales como
internacionales del aeropuerto José Joaquin de
Olmedo de Guayaquil, se utiliza la siguiente
férmula para el célculo de la muestra:’

NxZa/zzxpxq

n=(N—1))<E2+szpxq

n = Tamano de la muestra
N=Tamano de la Poblacion o Universo

Zy /2= 1.96 (valor critico para un nivel de confianza
del 95%)

E=0.05 (error maximo admisible del 5%)

p= 0.5 (proporcién conservadora que maximiza la
varianza, asumiendo heterogeneidad en la
poblacioén)

T (Martinez Bencardino, 2019)

q=1-p=0.5

ARRIBOS EN AEROPUERTO2 ANO REFERENCIA:
2024

ARRIBBOS INTERNACIONALES = 1,103.708
ARRIBOS NACIONALES =989.880

TOTAL DE ARRIBOS = 2,093.588

_ 2,093.588 x 1.962 x 0.50 x 0.50
M= 2,093.588) x 0.052 + 1.962 x 0.50 x 0.50

n = 384.09

Se considera tomar una muestra minima de 385
encuestados con un resultado confiable del 95%
y un error del 5% cada trimestre

Proceso de Recoleccion de Informacion:
Muestreo Bietapico de Perfil de Visitante

El proceso de recoleccidon de informacién se
llevara a cabo utilizando un disefio de muestreo
bietapico. Este enfoque garantiza una distribucion
uniforme en el tiempo y una seleccién aleatoria
tanto de los sitios turisticos como de los visitantes
a encuestar, maximizando la representatividad de
los datos.

Primera Etapa: Seleccion Aleatoria de Sitios
Turisticos

1. Definicién de los sitios turisticos:

Se parte de una lista predefinida de sitios
turisticos proporcionada por el Municipio de
Guayaquil. Los sitios son:

o Malecon Simén Bolivar
o Parque Seminario

o CerroSanta Ana

o Calle Panama

o Escalinatas Diego Noboa

2 (Terminal Aeroportuaria de Guayaquil S.A. TAGSA,
2024)
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o Puerto Santa Ana

o Aeropuerto Internacional José
Joaquin de Olmedo

o Terminal Terrestre
2. Distribucién en el tiempo:

Para garantizar una cobertura uniforme, los sitios
turisticos seran asignados de manera aleatoria a
los dias de recoleccion dentro del periodo de
estudio. Esta asignacion aleatoria sera controlada
para mantener una distribucion balanceada en el
tiempo, asegurando que todos los sitios sean
visitados con similar frecuencia.

3. Herramientas utilizadas:

Se generardan numeros aleatorios mediante
herramientas especializadas como List
Randomizer para determinar el orden y los dias
asignados a cada sitio.

Segunda
Visitantes

Etapa: Seleccion Aleatoria de

1. Identificacién de la
objetivo:

poblacién

En cada sitio seleccionado, la poblacion objetivo
estara compuesta por los visitantes presentes en
el lugar durante el horario de recoleccion.

2. Generacion de nimeros aleatorios:

Se utilizaran numeros aleatorios para seleccionar
de forma objetiva a los visitantes que se
encuentren en los sitios durante el momento de la
visita. Este método evita sesgos en la seleccidn,
garantizando que todos los visitantes tengan una
probabilidad igual de ser encuestados.

3. Proceso de seleccién:

o Los encuestadores estableceran
un punto inicial en el sitio (por
ejemplo, la entrada o un area
central).

o A partir del numero aleatorio
generado, se contard a los
visitantes observados y se

seleccionara al visitante
correspondiente para la
encuesta.

o Si un visitante seleccionado no
puede participar (por ejemplo,
porque declina la encuesta), se
pasara al siguiente numero en la
secuencia aleatoria.

Control de Calidad y Monitoreo

o Registro diario: Cada encuestador
llevara un registro detallado del sitio
visitado, los horarios, y el nimero de
visitantes encuestados.

e Revision de la distribucion: Se
verificara que la asignacién aleatoria de
los sitios y la seleccion de los visitantes
cumpla con los parametros definidos,
manteniendo la equidad en |la
recoleccion de informacion.

Muestreo para levantamiento de informacion
cualitativa — entrevistas a profundidad

Para la recoleccion de informacidén cualitativa, se
realizara una convocatoria a través de redes
sociales dirigida a turistas que no residen en
Ecuador, han visitado Guayaquil en el ultimo ano
y desean participar en una entrevista a
profundidad.

Los interesados podran acceder a un formulario
en el que deberan completar sus datos de
contacto. Posteriormente, se les contactara para
coordinar una reunién virtual.

La convocatoria incluird una claqueta con el
llamamiento, facilitando la difusiéon y el alcance
del estudio.

NOTA IMPORTANTE: Es importante destacar que
toda lainformacién que se reporta a continuacion
tiene como origen encuestas. Esto implica que las
estimaciones de ninguna manera brindan valores
exactos, pero aproximaciones que estan sujetas a
errores muestral
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RESUMEN DE INDICADORES JULIO-SEPTIEMBRE 2025

Visitantes 495 Mil 144 Mil Gasto del visitante
turistas excursionistas
640 M“ 30% Receptor 2.4 % Receptor :@
visitantes S1Mil }‘ M €

1 - r $78.53

" ! l‘:n’ Gasto promedio diario

| R $155'805,919

s 427% 573% 70% Interno ?L?ﬂﬁ Interno Gasto total est:mado

344 Mil
Procedencia turista interno Nacionalidad Turista Extranjero
T 6 %
Colombia T °
. - Actividades realizadas por
Noches promedio Medio de alojamiento excursionistas
o .59 8.8%
3'44 H':;t’:l‘ Casa de familiares o ami RGE!OECQ porla m OtrO:
41.9% 9ot ciudad
= ek
0, e
|zn-| 2310%  fm
6.6%
;:ao;:. Cultura y Patrimonio

Lugares visitados por el turista Expectativa y experiencia del turista

24,9 % Malecén Simén Bolivar
Debajo de

1.8%
15,3 % Parque Seminario Supers

29.3%
14,2 % Cerro Santa Ana

14,1 % LasPefias

81% Calle Panama Cumplié

68.9%

6,6 9, Puerto Santa Ana Turistas recomiendan Turistas recomiendan  Turistas volverian a
la gastronomia local visitar Guayaquil visitar Guayaquil

2,6 % Plaza de la administracion y

2,4 % Aerovia [ 975% 08,8% | 988%
11,4 % Otros



PERFIL GENERAL DEL VISITANTE

Turistas
Visitantes 495,465

639,650 Excursionistas
144,185

Distribucion de edad (Visitante)

®
14.7% II

57.3%

21.5%

10.8%
9.0%

5.1% Porcentaje de visitantes

3.3% 0.5% que indican tener
alguna discapacidad

0.4% 0.3%
18-24 25-31 32-38 39-45 46-52 53-59 60-66 67-73 74-80 81-87

Afios
Situacion laboral (Visitante)

61.35%

=
Y
]
=
7]
e
o
o
16.32% 16.06%
6.27%
Empleado Independiente Otros* Estudiante
tiempo
completo

Durante el tercer trimestre de 2025, Guayaquil recibié aproximadamente 640 mil visitantes, lo que representa un incremento del 6.2% con
respecto al segundo trimestre del mismo afio (602 mil visitantes). Del total, se estima que alrededor de 495 mil fueron turistas y
aproximadamente 144 mil excursionistas, reflejando un aumento en ambos grupos frente al trimestre anterior (484 mil y 118 mil,
respectivamente). Aunque los turistas mantienen una participacién predominante, el repunte de los excursionistas sugiere una reactivacion de
las visitas de corta duracidn. La estructura laboral se mantiene similar a la del trimestre previo: la mayoria de los visitantes cuenta con empleo
a tiempo completo (alrededor de 61%), mientras que un 16.32% son trabajadores independientes. En cuanto a la distribucién por sexo, se
estima que 57.3% son hombres y 42.7% mujeres. La mayor parte de los visitantes se concentra en el grupo de 32 a 38 afios (21.5%), manteniendo
el perfil adulto predominante. El gasto promedio diario de los visitantes se estima en aproximadamente USD 79, con un gasto total trimestral
cercano a USD 156 millones, lo que representa un aumento del 2.4% respecto al trimestre anterior. Este comportamiento sugiere una
recuperacién gradual del gasto turistico, acompafiada por un mayor volumen de visitantes.
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PERFIL GENERAL DEL TURISTA

Internos
Turistas 344,139

495,465 Receptores
151,326

Distribucion de edad (Turista)

]
21.4% w

58.0%

10.9%

5.2% Porcentaje de turistas
3.3% 0.4% que indican tener
alguna discapacidad

0.3% 0.3%
18-24 25-31 32-38 39-45 46-52 53-59 60-66 67-73 74-80 81-87

Afos

Nivel de instruccion (Turista)
Situacién laboral (Turista)

Secundaria
25.81% 9
Universidad 7
61.32% 5
o
S
o
Postgrado 15.20%
5.71%
8.80%
6.12% 9
Otros* ’ ki
7.16% ; p -
Empleado Independiente Otros* Jubilado Estudiante
tiempo
completo

Turistas con

trabajo 73.8%

presencial

Durante el tercer trimestre de 2025, Guayaquil recibié aproximadamente 495 mil turistas, una cifra practicamente igual a la registrada en el
segundo trimestre de 2025. Cerca del 70% de los turistas es interno y el 30% receptor. En cuanto a la composicién demogréfica, el 58.0% de los
turistas son hombres y el 42.0% mujeres, proporciones ligeramente distintas a las del segundo trimestre, cuando los hombres representaban el
60.5%. La distribucion por edad se mantiene concentrada en el grupo de 32 a 38 afios (21.4%), aunque con una leve disminucién respecto al
25.5% del trimestre anterior, lo que sugiere una diversificacién hacia rangos etarios mayores. La estructura educativa y laboral presenta
continuidad respecto al trimestre previo: la mayoria posee formacién universitaria (61.32%), un 64.44% trabaja a tiempo completo y el 73.8%
realiza sus labores de forma presencial, cifras muy similares a las del segundo trimestre. En conjunto, estos resultados confirman la estabilidad
del perfil socioeconémico de los turistas que visitan Guayaquil.
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PERFIL GENERAL DEL TURISTA

Turistas Internos Turistas Receptores
69.46% 30.54%
Provincia de residencia (Turista Internc) Pais de residencia (Turista Receptor)
Pichincha 35.35% Estados Unidos
Peru
Otros* 34.06% Otros*
Guayas Colombia
Argentina
Manabi Chile
Azuay Espaia
México
Los Rios Brasil
0 5 10 15 20 25 30 35 0 5 10 15 20 25
Porcentaje (%) Porcentaje (%)
Ciudad de residencia (Turista Interno)
Porcentaje de Turistas
27.6% con Nacionalidad
Extranjera
Nacionalidad Extranjera (Turista)
Otros™*
58.91% Quito
34.26%
° Colombia
16.92%
Cuenca . Espaia Estados Unidos
Argentina 5.47° 19.15¢°
585 8.71% “ 5
Turistas que viajaron
antes de Gu:yaquﬂ Turistas que viajaron
15.82% después de Guayaquil
25.72%
Ciudades visitadas antes de Guayaquil (Turista)
36.5% 31.3% 13.9% 10.9% 7.4%
Otros* Quito Cuenca Salinas Santa Cruz

Guayaquil recibe principalmente turistas internos (69.46%), proporcidn ligeramente superior a la observada en el segundo trimestre de 2025
(67.18%), lo que indica una mayor participacion del mercado nacional en el flujo turistico hacia la ciudad. Los turistas receptores representan el
30.54%, una leve disminucidn frente al 32.82% del trimestre anterior. Entre los visitantes internos, las provincias de Pichincha, Guayas y Azuay
contindan siendo las principales emisoras. En particular, Pichincha se mantiene en primer lugar, aunque su participacion muestra una ligera
reduccion con respecto al trimestre previo (33.15%). Dentro del grupo de turistas receptores, se mantiene el liderazgo de Estados Unidos como
principal pais de residencia, seguido por Pert y Colombia, replicando el patrén del trimestre anterior. En cuanto a los desplazamientos
complementarios, el 15.82% de los turistas visitd otras ciudades antes de llegar a Guayaquil, cifra algo mayor al 12.62% del trimestre previo. De
igual forma, el 25.72% continud su viaje después de la visita, proporcidn ligeramente menor al 27.63% registrado anteriormente. Los destinos
mas frecuentes, tanto antes como después de Guayaquil, contintan siendo Quito y Cuenca.
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PERFIL GENERAL DEL TURISTA

Visitas previas (Turista) Razdn principal de visita (Turista)
Vacaciones / 1.49%
20.02% Recreacion y ocio
a i ili iqos - 22.70%
% 21.39% Visitas a familiares y amigos %
5
c
8
5 13.41% Otros™ | 9.83%
Negocios / Congresos | 5.08%
y Eventos Corporativos i
Mas de 3 veces Primera visita Dos Veces Una vez 0 10 20 30 o 40 S0 60
a Guayaquil Porcentaje (%)
Lugares visitados (Turista)
Parque
Seminario
Actividades realizadas (Turista) Cerro Santa Ana 15.37%

4.29%
54.3%
Ciudad

22.7%
Gastronomia

10.5%
Cultura y Patrimonio

6.8%
Otros*

Calle Panama Las Pefias Malecén Simén Bolivar
8.12% 14.14% 24.94%

5.8%
Entretenimiento y vida nocturna

Acompanantes 3.18

promedlo Tipo de Acompafiantes

Familia

16.5% Pareja
. - 9.3% Otros*
Turistas 87 60/0 \ 7.2% Amistades

acompanados

Los principales motivos de viaje continlian siendo vacaciones, recreacion y ocio (61.49%), aunque este porcentaje es ligeramente menor al 63.34%
del trimestre anterior. Las visitas a familiares y amigos (22.70%) muestran una leve caida frente al 23.05% del segundo trimestre. En contraste hay
un pequefio aumento de los viajes coorporativos y de negocios (5.98% versus 4.84%). La estadia promedio fue de 3.44 noches, superior a las 3.09
noches registradas en el trimestre previo, lo que indica una mayor permanencia en la ciudad. En cuanto a las actividades realizadas, predominan las
relacionados con recorridos por la cuidad (54.3%), seguidas de las gastronémicas (22.7%) y las de cultura y patrimonio (10.5%), con proporciones
similares al trimestre anterior. Los principales lugares visitados continian siendo el Malecén Simén Bolivar (24.94%), el Parque Seminario (15.37%),
el Cerro Santa Ana (14.29%) y Las Pefias (14.14%), manteniendo la misma jerarquia de preferencia que en el segundo trimestre. En promedio, los
turistas viajan con 3.18 acompafantes, cifra cercana a la del trimestre anterior, siendo la familia (67.0%) el principal grupo de viaje, en linea con el
66% registrado previamente. El 87.6% corresponde a turistas que viajan acompafiados por amigos u otras personas.
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PERFIL GENERAL DEL TURISTA

Fuentes de informacion (Turista) Redes sociales (Turista)
53.98%
Buscadores de Internet 50
Recomendacicnes personales

de amigos o familiares ~ 40
)

No buscdé informacién 22.10% _% 30
€
@

Redes sociales g 20

o 16.22%
Otros*
10
0 5 10 15 20 25 30
0.29%
Porcentaje (%) Instagram Facebook Twitter
Organizacion de viaje (Turista) Tiempo de planificacion (Turista)
Cuenta propia Menos de 1 mes
|- 3.3% Paquete turistico 22.7% De 1a3 meses
0.6% De forma mixta y \ 15.6% Mas de 3 meses
5.0% No planificéd

Facilidad de busqueda
de informacién

92.52%

Medio de transporte utilizado para llegar al destino (Turista) Medio de transporte utilizado en el destino (Turista)

47 % ]
T (bl
Auto propio rans;‘:‘og_rég %ub ico
9.51%

Aplicaciones de transporte
79%

Bus interprovincial Taxi amarillo
50.55% %)

o

A pie
11.85%

Auto propio
12.65%

La mayoria de los turistas obtiene informacion sobre Guayaquil a través de buscadores de internet (29.21%), por debajo del nivel observado en el
segundo trimestre de 2025 (35.53%). Le siguen las recomendaciones personales (24.71%) y las redes sociales (17.61%). Entre las plataformas,
Instagram (53.98%) se consolida como la mas utilizada, por encima del 40.31% registrado en el trimestre anterior. La organizacion del viaje es
principalmente por cuenta propia (96.1%), en linea con el patrén del trimestre previo. La planificacién corta se mantiene dominante: 56.7% organiza
su viaje con menos de un mes de anticipacidn, consistente con la preferencia por horizontes breves observada en el segundo trimestre. Para llegar
a la ciudad, predominan el bus interprovincial (50.55%) y el avidn (32.32%). Dentro de Guayaquil, prevalecen el taxi amarillo (41.63%), el transporte
publico (15.05%) y las aplicaciones de transporte (11.79%); respecto del segundo trimestre, destaca el mayor uso de taxi amarillo (36.65% entonces),
mientras el transporte particular mantuvo niveles acotados. En general, los visitantes valoran positivamente la facilidad para encontrar informacion

(92.52%), un nivel ligeramente inferior al del segundo trimestre (94.47%), que no obstante confirma la alta accesibilidad a informacion turistica del
destino.
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PERFIL GENERAL DEL TURISTA

Sector de alojamiento (Turista) Medio de alojamiento (Turista)

Centro de la ciudad
34.9% Norte de la ciudad

h 9.9% Sur de la ciudad

3.1% Ofros*

Casa de amigos
o familiares
41.80%

Plato tipico (Turista)

No he Establecimientos de comida (Turista)
. Guatita probado
Bolon de verde 7.48% ninguno
13.98% 5.68% Restaurantes de comida tradicional 50 87%
Puestos de comida rapida 14.49%
Elaboracion propia/casa de familiares o amigos 14.32%
x Huecas 12.19%
Arroz con Ceviches Encebollado
LU T 17.15% 26.76% .
carne Restaurantes gourmet 7.37%
19.27%
Otros* 1 0.77%

0 10 20 30 40 50

(%) Porcentaje

Motivo de no actividad nocturna (Turista)

Porcentaje de turistas th i (ijnleresatn las
27.5% que realizaron R e

actividad nocturna Preferi descansar

36.20%

Me pareci6 inseguro
22.40%

si‘

La mayoria de los turistas se hospeda en casas de amigos o familiares (41.80%) y en hoteles (38.29%), mostrando una inversidn respecto al segundo trimestre de 2025,
cuando los hoteles concentraban una mayor proporcidn (41.23%) que las casas de conocidos (38.90%). Se mantiene la preferencia por alojamiento en el centro de la ciudad
(52.1%), practicamente igual al trimestre previo, seguido por el norte (34.9%). En cuanto a la gastronomia, el encebollado (26.76%) continda siendo el plato tipico mas
consumido, aunque su preferencia disminuye levemente frente al 28.29% del trimestre anterior. Le siguen el arroz con menestra y carne (19.27%) y los ceviches (17.15%).
El porcentaje de turistas que no probd platos tipicos se redujo de 6.78% en el segundo trimestre a 5.68% en el tercer trimestre. Los restaurantes de comida tradicional
(50.87%) y los puestos de comida rapida (14.49%) se mantienen como los establecimientos mas frecuentados, con proporciones muy cercanas a las del trimestre anterior
(46.64% y 19.34%, respectivamente). Por Ultimo, el 27.5% de los turistas realiza actividades nocturnas, una leve mejora respecto al 24.2% del segundo trimestre. Entre
quienes no participan, los principales motivos contintan siendo el desinterés (36.67%), el descanso (36.20%) y la percepcién de inseguridad (22.40%), proporciones inferiores
a las reportadas previamente (35.16% y 26.61%, respectivamente).
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PERFIL GENERAL DEL TURISTA

Satisfaccion (Turista)

Expectativa y realidad del destino (Turista)

Cumplié mis expectativas
29.3% Superd mis expectativas

1.8% Estuvo por debajo de mis expectativas

1 2 3 4 5 6

N 1 - Alojamiento I 4 - Intermediacion N 6 - Hospitalidad

I 2 - Alimentacion I 5 - Afractivos turisticos Il 7 - Establecimientos con platos tipicos
3 - Transporte

Experiencia favorita (Turista)

56.1% 27.3% 16.7%

; o . La hospitalidad y amabilidad
Los atractivos turisticos La gastronomia local CBbm e En e

Recomendaciones (Turista)

Infraestructura y Vias
7.18%
Seguridad
41.63%

Actividades y
Atracciones
Turisticas
14.90% Limpieza y Mantenimiento
6%

Porcentaje de turistas Porcentaje de turistas Porcentaje de turistas
97.5% que recomendarian 98.8% que recomendarian 98.8% que volverian
la gastronomia local la visita a Guayaquil a visitar Guayaquil

La mayoria de los turistas sefial6 que su experiencia en Guayaquil cumpli6 (68.9%) o superd (29.3%) sus expectativas, niveles muy similares a los observados en
el segundo trimestre de 2025, lo que confirma la consistencia en la satisfaccidn general del visitante. Los mayores niveles de satisfaccion se registran nuevamente
en hospitalidad (4.58/5), atractivos turisticos (4.8/5) y alimentacién (4.71/5), manteniendo pricticamente los mismos valores del trimestre anterior. Las
experiencias mas valoradas fueron los atractivos turisticos (56.1%), la gastronomia local (27.3%) y la hospitalidad y amabilidad de los residentes (16.7%),
proporciones casi idénticas a las del segundo trimestre, cuando la gastronomia representaba 27.8% y los atractivos 55.8%. Entre las principales
recomendaciones, los turistas destacan la necesidad de mejorar la seguridad (41.63%), que aumenta significativamente respecto al 33.9% del trimestre anterior.
También se mencionan la limpieza y mantenimiento (26.36%) y las actividades y atracciones turisticas (14.9%), en proporciones similares a las registradas
previamente. Finalmente, la disposicion a recomendar Guayaquil (98.8%), volver a visitarlo (98.8%) y recomendar su gastronomia local (97.5%) se mantiene
altamente positiva y estable frente al trimestre anterior (99.0%, 98.3% y 96.1%, respectivamente), reafirmando la sélida valoracion del destino entre los
visitantes.
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PERFIL GENERAL DEL TURIS

Porcentaje de turistas Porcentaje de turistas
98.3% que no experimentaron 95.3% que no presenciaron
incidente incidente
Percepcion de seguridad antes de visitar Guayaquil (Turista) Percepcion de seguridad después de visitar Guayaquil (Turista)
31.45% 1: Muy Inseguro 1: Muy Inseguro 44.63%
2 Inseguro 2: Inseguro
3: Neutral 40+ 3: Neutral
23.95% 4: Seguro 4: Seguro
: 5: Muy Seguro 5: Muy Segura
£ g 301
o Y
© ©
= k= 21.17%
8 13.15% g 204
< & 14.58% 14.98%
6.13% 10
4.84%
: : 0
4 5 1 2 3 4 5
Gasto de alimentacion Gasto de alojamiento
$19.31 $23.06
Gasto de ocio Gasto de transporte
$12.56 $13.34
Gasto de souvenirs Gasto de ropa
$5.62 $13.18

La gran mayoria de los turistas no experimentd (98.3%) ni presencid (95.3%) incidentes durante su visita a Guayaquil, resultados consistentes con los del segundo
trimestre de 2025 (98.5% y 95.1%, respectivamente). Se mantiene una mejora sostenida en la percepcidn de seguridad tras la visita, ya que el 65.8% de los turistas
calificé la ciudad como segura o muy segura, practicamente igual al 65.7% registrado en el trimestre anterior. Antes de visitar Guayaquil, solo el 19.3% de los
turistas la consideraba segura. En conjunto, estos resultados confirman que, al igual que en el trimestre anterior, la experiencia real de los visitantes contribuye
positivamente a mejorar la percepcion de seguridad turistica en la ciudad. Durante el tercer trimestre de 2025, el gasto promedio diario de los turistas en Guayaquil
se estimd en alrededor de USD 87, lo que representa una disminucién del 10.4% con respecto al segundo trimestre de 2025. Sin embargo, el gasto total trimestral
alcanzo aproximadamente USD 148 millones, lo que implica un aumento del 1.93% frente al trimestre anterior (USD 145.2 millones), impulsado por el mayor
numero de visitantes y estancias mas largas registradas durante el periodo.
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PERFIL GENERAL DEL EXCURSIONISTA

Internos
Excursionistas 140,784

144,185 Receptores
3,401

22.0%

@
Distribucion de edad (Excursionista) w

55.0%

12.6%
10.89 . -
0.8% Porcentaje de excursionistas
0.7% que indican tener
alguna discapacidad

4.7%
3.5%

0.5% 0.2%
18-24 2531 32-38 39-45 46-52 53-59 60-66 67-73 74-80 81-87

Afios
Nivel de instruccion (Excursionista) Situacion laboral (Excursionista)
50
Universidad 40
e 45.90%
Primaria =
0, <
10.54% % 30
=
g
E 20 20.14% 19.91%
Secundaria 10 9.13%
39.11%
0
Empleado Independiente Otros* Estudiante

tiempo completo

Excursionistas con

trabajo 71 .0%}

presencial

Durante el tercer trimestre de 2025, Guayaquil recibié aproximadamente 144 mil excursionistas, lo que representa un incremento del 22% con respecto al segundo trimestre
de 2025 (117,908 excursionistas). Este crecimiento marca una recuperacion sostenida de las visitas de corta duracién. La gran mayoria de los excursionistas (97.6%) fueron
internos, mientras que los receptores representaron el 2.4%. Este patrdn refleja la importancia de Guayaquil como destino recurrente para visitantes provenientes de zonas
cercanas, especialmente de la provincia del Guayas y sus alrededores. La mayor proporcién de excursionistas (22.0%) tiene entre 32 y 38 afios, seguida por los grupos de
39 a 45 afios (16.6%) y 25 a 31 afios (14.8%). Estas cifras son muy similares a las del segundo trimestre de 2025. En cuanto al género, el 55.0% son hombres y el 45.0%
mujeres, mostrando un aumento moderado en la participacion masculina respecto al trimestre anterior (51.9%). En términos educativos, el 45.9% posee formacién
universitaria y el 39% educacién secundaria. Respecto a la situacién laboral, el 50.8% trabaja a tiempo completo, le siguen los independientes (20.1%) y los estudiantes
(9.1%), con participaciones estables. Finalmente, el 71.0% de los excursionistas desarrolla su actividad laboral de forma presencial, nivel muy similar al trimestre previo.
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PERFIL GENERAL DEL EXCURSIONISTA

oo Excursionistas
Excursionistas Internos Receptores

97.64% 2.36%

Provincia de residencia (Excursionista Interno) Pals de residencia (Excursioniata Receptor)

Otros* 11.54% Pera 63.64%

Pichincha 6.97%
Colombia 18.18%
Santa Elena 8.01%

i 4.339

hos Rios 9% Estados Unides 9.09%
Manabi 3.61%

El Oro 3.12% Olros® 9.09%

0 10 20 30 40 50 60
Q 10 20 30 40 50 60

Porcentaje (%) i
Porcentaje (%)

Ciudad de residencia (Excursionista Interno)

Duran
26.68%

Ciudades visitadas antes de Guayaquil (Excursionista) Ciudades a visitar después de Guayaquil (Excursionista)

34.1% 24.4% 9.8% 9.8% 7.3% 7.3% 7.3%
Otros* Cuenca Playas Quito Manta Salinas |Santa Elena|

La mayoria de los excursionistas en Guayaquil son internos (97%), proporcién ligeramente superior a la del segundo trimestre de 2025 (97.24%),
lo que confirma la predominancia del turismo nacional de corta distancia. Provienen principalmente de Guayas (64.42%), seguida por Pichincha
(6.97%) y Santa Elena (6.01%), con variaciones minimas frente al trimestre anterior. En cuanto a la residencia, destacan Duran (26.68%), Daule
(10.58%) y Milagro (7.93%). Los receptores representan el 2.36%, proporcion similar a la del trimestre previo (2.76%). El 6.09% visitd otras
ciudades antes de Guayaquil, un ligero aumento frente al 4.93% del trimestre anterior, mientras que el 9.6% continud su viaje después,
proporcién menor al 11.6% registrado previamente. Los destinos mas frecuentes fueron Salinas, Quito, Cuenca y Playas.

Percentaje de excursionistas

e 33
6.73%
3.61%

Nacionalidad Extranjera (Excursionista)

2 Venezuela
Espaina o
7.14% 14.29%

Colombia
21.43%

Milagro
93%

Excursionistas que viajaron

Excursionistas que viajaron después de Guayaquil
antes de Guayaquil 9.6%
6.09%

42.3% 17%

Salinas Santa Elena
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Porcentaje (%)

PERFIL GENERAL DEL EXCURSIONISTA

Visitas previas (Excursionista) Razon principal de visita (Excursionista)
70 Vacaciones / _70.49%
Recreacion y ocio
60 Otra 7.26%
Visitas a familiares y amigos 5.85%
50
Compras 5.39%
40 Salud y atencion médica| 3.98%
Negocios / Congresos | 3 519
30 y Eventos Corporativos 51%
Educacién y formacién{ 1.87%
20 ) . .
14.55% Transito (Visita a otros destinos) {0.94%
9,
10 10.08% Religién/peregrinaciones {0.70%
3.29%
0 - — 0 10 20 30 40 50 60 70
Mas de 3 veces Dos Veces Primera visita Otros*
a Guayaquil Porcentaje (%)
Actividades realizadas (Excursionista) Lugares visitados (Excursionista)

61.5%
Ciudad

Las Pefas
0,
10.64% Otros* Parque
17.58% Seminario
SR 18.65%

23.1%
Gastronomia

Cerro
Santa Ana
10.06%

Malecén Simén Bolivar
36.72%

0/

.6% Calle Panama
Cultura y Patrimonio

Tipo de Acompafiantes

Excursionistas 0

acompafiados 89.0% 721 Pk
~\ - Pareja
oy 7.4% Otros”

71% Amistades

Acompanantes 3.39

promedio

En el trimestre actual se observa un aumento en la frecuencia de visitas de los excursionistas a Guayaquil, el 72.07% ha visitado la ciudad en mas de tres
ocasiones, frente al 64.11% registrado en el trimestre anterior. La motivacién principal continta siendo vacaciones, recreacién y ocio (70.49%), con un ligero
incremento respecto al periodo anterior (67.16%). En contraste, las visitas por compras y por razones familiares disminuyeron levemente (de 10.12% a 5.39%
y de 7.16% a 5.85%, respectivamente). En cuanto a las actividades realizadas, las actividades urbanas se mantienen como las mas predominantes (61.5%),
aunque con una leve reduccion respecto al 66.8% del trimestre previo. Las actividades gastrondmicas muestran un crecimiento importante (23.1% frente a
15.3%), mientras que las de cultura y patrimonio se reducen moderadamente (6.6% frente a 8.8%). Los lugares mas visitados continGian siendo el Malecén

Simon Bolivar (36.72%), el Parque Seminario (18.65%), Las Pefias (10.64%) y el Cerro Santa Ana (10.06%). El nimero promedio de acompafiantes aumenté
ligeramente, pasando de 2.93 a 3.39 personas.
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PERFIL GENERAL DEL EXCURSIONISTA

Fuentes de informacion (Excursionista) Redes sociales (Excursionista)
50
No buscd informacion 68.33% 45.28%
40
Redes sociales 11.99%
x
Buscadores de Internet 9.28% _% 30
=
Recomendaciones personales | 8.14% id
de amigos o familiares 5 20
* 1 2.26%
Otros o 10
5.66%
0 10 20 30 40 50 60 70
. 0 v
(%) Porcentaje Tik Tok Instagram Facebook
Organizacion de viaje (Excursionista) Tiempo de planificacién (Excursionista)
I Cuenta propia Menos de 1 mes
1.2% Paquete turistico — 18.3% No planificé
[] 3.7% De1a3meses
1.4% Mas de 3 meses
Facilidad de busqueda
de informacion
92.37%
Medio de transporte utilizado para llegar al destino (Excursionista) Medio de transporte utilizado en el destine (Excursionista)

8.92% 7.51%

Transporte publico

Auto propio 28.98%
29.17%

Auto propio Bus interpr:)vincial
37.09% goatts

Taxi amarillo
A pie 19.58%
16.31%

En el trimestre actual, el 68.33% de los excursionistas no buscé informacién antes de su visita, superando el 62.62% del trimestre anterior y
evidenciando una leve tendencia hacia viajes mdas espontdneos. El uso de redes sociales como fuente de informacién aumento ligeramente
(11.99% frente a 10.28%), mientras que los buscadores de Internet se redujeron (9.28% frente a 18.22%). TikTok (49.06%) e Instagram (45.28%)
son las plataformas mas utilizadas. La organizacion del viaje sigue realizdndose principalmente por cuenta propia (98.8%), y la mayoria planifica
con menos de un mes de anticipacion (76.6%), cifra similar al trimestre previo. La percepcién de facilidad para obtener informacién se mantiene
alta (92.37%). En transporte, predomina el uso de bus interprovincial (46.48%) y vehiculo propio (37.09%), mientras que dentro de la ciudad se
emplea principalmente transporte publico (28.98%) y auto propio (29.17%), con un ligero aumento del uso de taxi amarillo (19.58%).
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PERFIL GENERAL DEL EXCURSIONISTA

Plato tipico (Excursionista)
Establecimientos de comida (Excursionista)

Ceviches
1020 Restaurantes de comida tradicional _57. 17%
No he probado ninguno
24.69% Puestos de comida répida - 21.11%

Huecas 14.96%
Arroz con .
menestra y Oftros* - 6.76%
carne Encebollado
21.22% 24.90% 0 10 20 30 40 50 60

(%) Porcentaje

Motivo de no actividad nocturna (Excursionista)

No tuvo tiempo
No me 24.03%
interesa
16.75%

No pernocté
Me parecio 38.59%
inseguro

11.17%

Porcentaje de excursionistas
2.3% que realizaron
actividad nocturna

En el trimestre actual, el 2.3% de los excursionistas realizé alguna actividad nocturna, siendo el mismo valor reportado en el trimestre anterior.
Entre quienes no participaron, los principales motivos fueron no haber pernoctado en la ciudad (38.59%), falta de tiempo (24.03%) y desinterés
(16.75%). La percepcion de inseguridad represento el 11.17% de las respuestas, similar al trimestre previo (11.11%). En cuanto a la oferta
gastrondmica, el 57.17% de los excursionistas consumid en restaurantes de comida tradicional, consolidando una clara preferencia frente al
42.59% del trimestre anterior. Los puestos de comida rapida (21.11%) y las huecas (14.96%) mantienen relevancia, aunque con menor peso
relativo. Los platos tipicos mds consumidos fueron el encebollado (24.90%) y el arroz con menestra y carne (21.22%), seguidos por los ceviches
(10.20%) y el bolén de verde (7.76%). Un 24.69% declaré no haber probado ningun plato tipico, cifra ligeramente inferior al 27.11% del periodo
anterior.
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PERFIL GENERAL DEL EXCURSIONISTA

Expectativa y realidad del destino (Excursionista) Satisfaccion (Excursionista)

54 4.83

Cumplio mis expectativas
20.9% Superd mis expectativas
0.9% Estuvo por debajo de mis expectativas
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0,
R 17.23%

Otros*

Porcentaje de excursionistas Porcentaje de excursionistas Porcentaje de excursionistas
99.8% que recomendarian 98.6% que recomendarian 100.0% que volverian
la visita a Guayaquil la gastronomia local a visitar Guayaquil

En el trimestre actual, el 78.1% de los excursionistas indicd que su visita a Guayaquil cumplié sus expectativas, mientras que el 20.9% afirmo
que las superd, reflejando una mejora respecto al trimestre anterior (74.7% y 24.6%, respectivamente). Solo el 0.9% considerd que la experiencia
estuvo por debajo de lo esperado. Los niveles de satisfaccion se mantuvieron altos en todos los componentes evaluados, destacando los
atractivos turisticos (4.71) y la hospitalidad (4.43), con ligeras variaciones positivas frente al trimestre previo. La alimentacion (4.64) y los
establecimientos con platos tipicos (4.57) también conservaron puntuaciones elevadas. La experiencia favorita continta siendo la visita a los
atractivos turisticos (60.0%), seguida por la gastronomia local (30.9%) y la hospitalidad de los residentes (9.1%), esta ultima con una leve
disminucidn respecto al trimestre anterior (12.8%). Las principales recomendaciones se concentran en seguridad (52.81%), limpieza y
mantenimiento (20.97%) e infraestructura vial (8.99%). Finalmente, el 99.8% recomendaria visitar Guayaquil, el 98.6% recomendaria su
gastronomia y el 100% manifestd su intencién de volver, consolidando una percepcién muy positiva del destino.
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PERFIL GENERAL DEL EXCURSIONISTA

Porcentaje de excursionistas o Porcentaje de excursionistas
98.6% que no experimentaron 93.9% que no presenciaron
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Gasto de transporte

$15.01

Gasto de ropa

$11.98

Gasto de alimentacion

$15.05

Gasto de souvenirs
$1.81
Gasto de ocio

$7.50

En el trimestre actual, el 98.6% de los excursionistas no experimentd ninguln incidente durante su visita, porcentaje superior al 97.8% del
trimestre anterior. De igual manera, el 93.9% no presencid incidentes, lo que representa una leve disminucion frente al 96.8% del periodo previo.
La percepcion de seguridad muestra un avance notable tras la visita: antes del viaje, el 33.4% de los excursionistas se sentia seguro o muy seguro,
mientras que después de la visita este grupo aumentd al 56.4%, evidenciando una mejora en la imagen de la ciudad. El grupo que se percibia
inseguro o muy inseguro se redujo de 32.08% a 23.88%, reforzando la tendencia positiva observada en trimestres anteriores. En términos de
gasto promedio, el excursionista destiné $15.01 en transporte, $15.05 en alimentacién, $11.98 en ropa, $7.50 en ocio y $1.81 en souvenirs,
alcanzando un gasto total estimado de $7°403,884, superior al $6’850,459 registrado en el trimestre anterior, representando un incremento del
8.08%.
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RESUMEN DEL ANALISIS DE LAS PERSPECTIVAS

DE LOS VISITANTES

Perfil del entrevistado
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Analisis general
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Estrategia d

Aspectos negativos

Desorden en el trafico y
deficiencias en el orden vial

Carencia de informacion
turistica accesible en hoteles

Y aeropuertos.

Alumbrado insuficiente en
algunos sectores, especialmente
en tramos del Malecén v
espacios publicos,

Limitada promocion de
Guayaquil en el dmbito
internacional

Desarrollar una Estrategia de Comunicacion de Confianza
Turfstica, con mensajes unificados entre M. Municipio de
Guayaquil, Policia Turistica y otros actores, gue
transmitan normalidad, cuidado y hospitalidad, evitando
alarmisma.

Incentivar emprendimientos y  eventos de
caracter patrimonial gue refuercen la
autenticidad del destino y activen nuevos polos
de visita fuera del circuito Malecén-Puerto Santa
Ana.

Implementar programas de movilidad activa y
sombreada (bicicletas eléctricas, senderos
cubiertos, paseos fluviales) que reduzcan la
dependencia del transporte privado y mitiguen el
impacto del calor.

Incorporar el clima y la temperatura en el disefic
de la experiencia turistica: mas arboles, puntos de
descanso, bebederos y sombra en recorridos
turisticos.

Promover una marca narrativa de ciudad
acogedora y resiliente, que destaque su
gastronomia, cultura urbana, arte
contemporanec v  hospitalidad local como
wvalores diferenciales.

Comentarios
textuales

(R

“Que es una ciudad muy tranguila, que hay bastante para conocer.
Nos falté tiempo a nosotros™. (Turista de Bolivia)

"Es que todo es mdgico. Guayaquil es mdgico” (Turista de
Chife)

" de noche es un poquito inseguro, entonces optamos por quedarnos en
casa todas las noches".
(Turista de México).
‘la comida ecuatoriana es como un secreto muy bien
guardado, todo es delicioso (Turista de Perd)

"Siempre que entras a una parte turistica, como el Malecon, siempre hay
seguridad en la entrada, o sea, como que en ese sentido es muy claro que
estdn ahlpara que los turistas se sientan seguros, entonces yo diria que si'
se ve que hay un esfuerzo'(Turista de México)



ANALISIS DE LAS PERSPECTIVAS DE LOS VISITANTES

1. Introduccioén

“ Que es una ciudad muy tranquila, que hay bastante para conocer. Nos faltd tiempo a
nosotros” Visitante de Bolivia.

“Es que todo es magico. Guayaquil es magico” Visitante de Chile.

Este informe presenta resultados cualitativos obtenidos a partir de entrevistas realizadas
entre julio y septiembre de 2025 a 14 turistas internacionales que visitaron Guayaquil
durante ese periodo. El anélisis se enfoca en las percepciones, experiencias personales y
valoraciones espontaneas expresadas por los visitantes, abordando temas emergentes de
la experiencia turistica en Guayaquil, asi como un analisis de sentimientos positivos y
negativos que formaron parte de su estadia en la ciudad.

Se entiende a la experiencia turistica como un proceso espacio-temporal cargado de
significados subjetivos (Steinmetz, et al., 2021), es decir, las sensaciones, percepcionesy
emociones personales que se construyen a partir de la visita turistica constituyen ejes
fundamentales en la satisfaccion del visitante y en la construccion social de la imagen del
destino. La experiencia memorable fomenta la lealtad del visitante (Kim & Fesenmaier,
2017), incita a que la gente comparta el destino en redes, y por lo tanto, coadyuva en la
reactivacion de destinos que enfrentan desafios de seguridad y de imagen (Kim, 2018).

Adicionalmente, durante la estadia del visitante en el destino surgen los "puntos de
contacto" (interacciones con la comunidad local, personal, infraestructura, actividades)
que son determinantes de la satisfaccion (Krey et al., 2021). Es decir, la experiencia es
construida subjetivamente por cada visitante a través de sus expectativas y vivencias (Su
et al., 2023), su percepcién de autenticidad, de la calidad del servicio y las interacciones
sociales que fortalecen una conexién emocional. Durante la experiencia se pueden hacer
presentes procesos de place-making o creacién social del espacio turistico, asi como
momentos de contemplacidon o MuBe (tranquilidad, disfrute, conexién en el entorno) y no
solo de consumo activo (Kramer, 2022). Los turistas son participantes que reinterpretan
espacios turisticos y practicas culturales (Pimentel Biscaia & Marques, 2020) y las
interacciones genuinas entre en anfitrion y los visitantes son determinantes para la
creacién de experiencias memorables, influyendo no solo en la satisfaccién inmediata del
turista que los visita, si no también en la motivacién intrinsecay el bienestar del residente,
creando asi una cadena que contribuye directamente con la sostenibilidad social del
destino (Tao, 2023).

Steinmetz et al. (2021) sostienen que la experiencia turistica se estructura mediante
micromomentos encadenados que generan valor, emociény memorabilidad. En contextos
urbanos marcados por la inseguridad, la movilidad limitada y las percepciones de riesgo,
estos momentos se tornan mas breves, intensos y selectivos, pero siempre se mantienen
dentro de espacios identificables. Bajo esta perspectiva, el presente analisis aborda tanto
dimensiones espaciales y contextuales como dimensiones personales y emocionales que
estan interconectadas:1. Espacialidad; 2. Movilidad, clima y tamafo urbano;
3. Temporalidad y micro-momentos,4. Emocionalidad y memorabilidad, y5.
Seguridad y gestion publica de la experiencia.
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A partir de estos hallazgos, se identifican tendencias y se extraen insumos que pueden ser
considerados en procesos de planificacion, promocidn turistica y gestion del espacio
publico.

2. Metodologia

Entre julioy septiembre de 2025 se llevaron a cabo 14 entrevistas a turistas que estuvieron
en Guayaquil, procedentes de Estados Unidos, México, Colombia, Chile, Republica
Dominicana y Bolivia. Predominaron los viajes con fines familiares, aunque también se
registraron motivos de ocio, laborales, religiosos y de salud, de acuerdo con la Tabla 1.

Con respecto al disefio muestral (Czernek-Marszatek, & McCabe, 2024) como punto de
partida inicial, se ha propuesto que durante el afno de recoleccién de informacion (2025),
se conduzcan 40 entrevistas semiestructuradas, de manera que cada reporte semestral se
realice a partir de al menos 10 entrevistas. Con respecto al método de muestreo, se evitd
el posible sesgo del muestreo no probabilistico, evitando activamente contactar a
contactos personales de los investigadores (Robson, 2024). El muestreo probabilistico se
procuré a partir de dos mecanismos, uno, el M.l. Municipio de Guayaquil hizo una
convocatoria publica de participantes por medio de las redes sociales de Guayaquil
Turismo, a través de la cual se reclutaron participantes;y dos, escogiendo participantes de
manera aleatoria de entre los viajeros de la zona de partidas internacionales del Aeropuerto
José Joaquin de Olmedo de Guayaquil. Los criterios de seleccion de los participantes
fueron: no residentes en Ecuador, que hayan viajado a Guayaquil durante los ultimos 12
meses y mayores de 18 anos (Figura 1).

Adicionalmente, se procurd que el disefio muestral refleje directamente la composicion
demografica de los resultados cuantitativos de este mismo observatorio en cuanto a tres
variables: género, motivo de viaje y pais de residencia. De esa manera se procura que la
muestra cualitativa refleje la muestra cuantitativa aleatoria de este mismo estudio,
evitando sesgos demograficos (Czernek-Marszatek, & McCabe, 2024).

# de ; . Consent
Pais de|Ciudad/Esta |Fecha de L. . e
entr . . Duracié |Modalida |imiento

. |residenci |do de|la Sexo .
evis . . . n d informa
a residencia entrevista
ta do

1 México Monterrey 17/7/2025 |Masculino [0:10:17 |Presencial |Verbal

2 Espafia Madrid 17/7/2025 |Masculino |0:12:55 |[Presencial |Verbal
3 Chile Sar'mtlago de . .
Chile 1/8/2025 |Femenino [0:12:07 |Presencial |Verbal
4 Colombia |Medellin 1/8/2025 [Masculino |0:10:06 |Presencial |Verbal
Rep.
5 Dominican|-
a 6/8/2025 |[Femenino |0:10:51 Presencial |Verbal
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6 Peru Lima 6/8/2025 |Masculino |0:12:53 |[Presencial [Verbal
7 Bolivia Cochabamba |18/8/2025 |[Femenino [0:10:12 |Presencial |Escrito
8 EEUU Los Angeles [25/8/2025 |Masculino |0:10:21 |Presencial |Verbal
9 México C. México 25/8/2025 |Masculino [0:10:57 |Presencial |Escrito
Fort
10 |EEUU Lauderdale |27/9/2025 |Masculino |0:10:10 |Presencial |Verbal
11 EEUU Virginia 27/9/2025 |Femenino [0:10:55 |Presencial |Verbal
12 |México - 29/9/2025 |Masculino |0:11:47 |Presencial |Verbal
13 |Colombia |Bogota 29/9/2025 [Masculino |0:10:50 |[Presencial |Verbal
14 |México Guadalajara |29/9/2025 |Masculino [0:14:03 |Presencial |[Escrito

Tabla 1. Perfiles de los participantes del estudio.

3. Metodologia

El propésito de este analisis es comprender mejor la percepcion de los turistas sobre la
ciudad, identificar oportunidades de mejora en la oferta turistica y proponer estrategias que
permitan fortalecer a Guayaquil como destino turistico. La nube de palabras que se
muestra a continuacion resume los términos mas utilizados por los visitantes en la
descripcion de su experiencia:

Figura 1. Nube de palabras de términos usados por los entrevistados para describir la
experiencia.
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aeropuerto
percibe Dromocion parece
atencién recomendacion policia
cerca heiias oportunidad fotos ranquilo
hotel percepcion amable ||mn|eza menos
comida vuelos Nacer gestacaria

primera s“"gmm miormaclon personas buena

e eSS a s

encontrar
familia Fecorrer _ MMalecon verdad puer

algunos vyisto honito I" ares sintio O reside
turistica hastante g noche poquito :
dileron centro clare fyristicos gquizas Prncipa

9Usta ficil redes gyperiencia sitios °alle "'

autorluasdat::;ma:;ﬁl,'i'dad sociales muchas veces falta
visité méxico

eneral
gractas fstino 9 turista encebollado Plato

ecuador meﬂ:ﬂﬂ mejorar ahora encontrd
GIeMPI0 gsfyerzo nosotros parecio
realmente artesania vengo

i mantenimiento
implementar

Fuente: Elaboracién propia con Nvivo 1.7.2.

3.1. Espacialidad de la experiencia turistica
Concentracion del turismo en enclaves seguros

La espacialidad de la experiencia turistica en Guayaquil se concentra en un conjunto de
lugares percibidos como seguros, limpios y estéticamente atractivos, principalmente el
Malecén 2000, Las Pefas, Puerto Santa Ana, Samboronddn y los centros comerciales.
Estos espacios configuran lo que Urryy Larsen (2011) denominan miradas turisticas donde
el visitante construye su experiencia turistica a través de la observacion, la fotografia y el
consumo.

Un entrevistado indicd “a mi me encanta el centro, todo lo que es Puerto Santa Ana y el
malecon, las vistas ahi son increibles” (E1, México), revelando cémo el malecén se ha
convertido en un paisaje-simbolo que condensa la mayor parte de la actividad y simbologia
turistica urbana. De manera similar, otros visitantes manifestaron evitar zonas
consideradas inseguras, como comentd una turista chilena: “Si es en la zona sur, no...
mejor en los centros comerciales, adentro” (E6, Peru). Estos patrones reflejan lo
que Rasoolimanesh et al. (2023) definen como zonas de confort experiencial, donde el
espacio turistico se contrae hacia lugares vigilados, estandarizados y emocionalmente
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controlados. La ciudad se vive de manera selectiva y segmentada, con una distribucion
desigual del ocio que refuerza la segregacion espacial del disfrute (Urry & Larsen, 2011).

Aun dentro de este mapa concentrado de lugares turisticos, los visitantes reconocen que
existe una oferta diversa de espacios culturales y urbanos que aportan valor simbdlico y
estético a la experiencia. Un turista mexicano destacd su visita al Museo de Arte
Contemporaneo (MAAC): “La otra cosa que recuerdo mucho es la visita al MAAC. Tiene
unas exposiciones increibles, de talla mundial” (E9, México). Del mismo modo, un visitante
peruano subrayd la limpieza y el orden de las zonas cercanas al Rio Guayas: “La zona del
Malecon, Puerto Santa Ana, Samborondon... se percibe limpieza, no encuentras restos de
basura ni desperdicios en la calle” (E6, Peru). Estas observaciones refuerzan la idea de que
los espacios mas gestionados —por su disefio, mantenimiento e iluminacién— son los que
producen mayores sensaciones de tranquilidad y confianza.

Una turista dominicana también destacé el caracter familiar del Malecdon al comentar
que “en algunos paises el malecdn es un lugar de bebidas, pero la zona que pasé aqui era
como de familia, para pasar en familia; encontré eso bello” (E5). Estas percepciones
evidencian que, aunque el espacio publico urbano es vivido de forma controlada, el
entorno fluvial y los espacios culturales generan experiencias de convivencia y disfrute
colectivo.

Oportunidades de integracion espacial

Los relatos también muestran como las ideas previas sobre seguridad y movilidad se
reconfiguran positivamente a partir de la experiencia. Un turista peruano sefialé que “en
general hay tranquilidad, vayas donde vayas; es una ciudad mas pequena, y esa percepcion
te da cierta calma” (E6, Peru). De forma similar, otro visitante mexicano expreso sorpresa
al sefalar que “Guayaquil a mi se me hace muy bonito. Tiene un iman especial. He ido a
otras ciudades, pero Guayaquil es especial...” (E1), asociando la estética urbana con una
sensacioén de afecto y pertenencia. Estas narrativas muestran que el control espacial no
elimina el disfrute, sino que lo canaliza hacia lugares donde la vigilancia, la limpieza y la
oferta cultural permiten al visitante sentirse cémodo. Sin embargo, también emergen
oportunidades de mejora relacionadas a la necesidad de integrar nuevos y diferentes
espacios urbanos a la experiencia turistica.

3.2. Movilidad, climay percepciéon del tamafo urbano
Desplazamientos planificados y percepcion de accesibilidad

Las entrevistas muestran que la movilidad urbana influye decisivamente en la calidad de la
experiencia, actuando como mediadora entre el espacio y las emociones del visitante. La
mayoria de los entrevistados percibe a Guayaquil como una ciudad de tamafo
intermedio, facil de recorrer mediante transporte privado o por aplicaciones como Uber e
InDrive, aunque limitada por la falta de un sistema publico confiable y seguro. Un turista
boliviano resumié esta dualidad al afirmar que “esta genial, te puedes trasladar de un lado
a otro, pero el tema de la inseguridad te lo mencionan todos y ya te quedas con esa
percepcion” (E5, Bolivia).
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El clima célido anade una dimensién sensorial a la experiencia del desplazamiento: “el sol
te da una percepcion que es una ciudad mas calida, esa tranquilidad es lo que llama la
atencion de Guayaquil.” (E6, Peru). Tal como sostienen Steinmetz et al. (2021), las
condiciones ambientales forman parte del estado experiencial del viajero, afectando su
percepcion de comodidad, placer y flujo. En Guayaquil, el calor, el tréfico y las alertas de
seguridad generan un ritmo pausado de movilidad, que restringe los recorridos a pie a
pesar de que los entrevistados perciben que todos los atractivos estan cerca, estos
elementos pueden desincentivar la exploracion espontanea.

La movilidad del turista es, por lo tanto, una practica planificada y dependiente de la hora
del dia, donde el visitante ajusta sus desplazamientos segun el horario, la reputacién o el
nivel de vigilancia de cada zona. Un entrevistado relaté que “nos caminamos todo el
malecon practicamente, pero cuando era mas lejos, fuimos en bus contratado” (E13,
Colombia), lo que evidencia una combinacidon de autonomia parcial y desplazamiento
mediado por estructuras de seguridad o guia.

Un par de entrevistados mencionaron una reduccién en la conectividad aérea directay un
aumento en los tiempos de conexidn, lo que incrementa el cansancio y la percepciéon de
lejania del destino, y por lo tanto influye tanto en la decision de visita como la
competitividad internacional del destino. “Comprar y pagar, si es facil. [...] Antes habia
mucha mas oferta que ahora. Y de hecho, pues las ofertas ahora estan bastante limitadas.
Porque antes habia muchas mas ofertas de vuelos directos, y ahora casi todos son
conexiones. [...] Las conexiones que hay para venirahora[...] antes tenia conexiones de una
hora o dos, ahora me tocan de seis, de ocho. Entonces, vamos, te lo piensas para venir.” (E2,
Espana). Por otra parte, un visitante colombiano, en cambio, sefald una experiencia sin
inconvenientes en su vuelo: “¢Y la disponibilidad de vuelos hacia...? — Todo bien. [...] Se
encontraron disponibles y demas.” (E13, Colombia).

Ambiente sensorial y valoracion del entorno urbano

Como se menciond, la experiencia se ve influida por el ruido y la densidad del trafico, que
condicionan el bienestar sensorial del visitante. Un turista relaté con sorpresa que “me
pareciéd muy curioso que los taxis pitan mucho o los carros... estabamos caminando y
empezaban a pitar, no sabia por qué era” (E13, Colombia), reflejando cierta disonancia
entre el ritmo vehicular y el ritmo turistico. Esta saturacién auditiva, comun en destinos
urbanos densos, puede generar fatiga perceptiva y disminuir la sensacién de confort, un
aspecto que se asocia con la pérdida de fluidez en la experiencia urbana.

En contraste, otros visitantes percibieron avances notables en la infraestructura vial y la
limpieza de la ciudad. Un entrevistado de México afirmd que “ha mejorado bastante el
tema de limpieza... estd mucho mas limpia”, y también “he visto mejores vialidades, todo
esta mucho mas fluido” (E1). Estas valoraciones positivas evidencian una revalorizacion
del entorno urbano, donde el mantenimiento y la limpieza se interpretan como indicadores
de control y gestidn institucional. De acuerdo con KuSc¢er et al. (2024), en contextos de
crisis la calidad percibida de la infraestructura cumple una funcién simbdélica: restablece
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confianzay proyecta estabilidad, reforzando la imagen del destino mas alla de sus desafios
de seguridad.

3.3. Temporalidad y micro-momentos
Fragmentacion del tiempo y ritmo diurno de la experiencia

La experiencia turistica en Guayaquil se estructura en torno a micro-momentos diurnos de
disfrute breve y controlado, como paseos, fotografias, comidas o compras que ocurren
principalmente entre la mafanay la tarde. Un visitante estadounidense explicd que “en la
noche no realizamos ningun recorrido nocturno dentro de Guayaquil —;por temas de
seguridad?— si, principalmente por eso” (E8, EE. UU.), mientras que un turista colombiano
senald que “cuando llegas al aeropuerto no hay nada informativo, nos tocé buscar por
internet, y no hay tanta informacidén tampoco” (E4, Colombia). Estos indican que el tiempo
de disfrute se interrumpe por vacios informativos y decisiones de autoproteccion. La falta
de orientacion turistica limita la conexion entre actividades y acorta la duracion efectiva de
la visita, produciendo una vivencia concentrada, planificada y emocionalmente contenida.

Dentro de ese marco temporal restringido, los visitantes experimentan momentos de
disfrute, especialmente en espacios seguros y estéticamente agradables. Un turista
mexicano comento que “a mi me encanta el centro, todo lo que es el Puerto Santa Ana, el
Malecon, las vistas ahi son increibles. Me gustan mucho” (E1, México), mientras una
visitante chilena relatd que “en la isla Santay pude experimentar mucha tranquilidad” (ES,
Chile). Estos episodios constituyen pausas sensoriales dentro del flujo de la ciudad que
permiten recuperar calmay conexion con el entorno sin abandonar la sensacién de control.
En contextos de inseguridad percibida, tales momentos breves adquieren un alto valor
emocional, condensando en minutos el placer que en otros destinos se distribuye en
jornadas completas.

En resumen, desde una perspectiva temporal, la experiencia turistica en Guayaquil es
diurna y previsible, con pocas extensiones hacia la noche. Una turista boliviana observo
que “las tiendas cerraban muy antes, a partir de las seis ya lo veiamos cerrado; preferimos
entrarnos igual, al hotel mas temprano” (E7), mientras un visitante mexicano afirmé que “de
noche es un poquito inseguro, entonces optamos por quedarnos en casa todas las noches”
(E9). Estas percepciones evidencian que la temporalidad urbana estd mediada por la
seguridad percibida, reduciendo las posibilidades de espontaneidad y reforzando
itinerarios controlados.

Pese a las limitaciones, algunos visitantes relataron experiencias mas extendidas o
sugerencias para aprovechar mejor la ciudad durante la tarde y la noche. Un turista
mexicano contdé que “en el malecdn hicimos una especie de fiesta en un barco y
regresamos como a las once de la noche, muy prevenidos, porque era domingo, y no pasé
nada” (E13, Colombia). Por su parte, otro visitante observé que “le falta luz, fuimos en la
noche y hay unos pedazos donde falta iluminacién y mantenimiento... un poco mas de
actividades y restaurantes para aprovechar el malecon” (E4, Colombia).
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3.4. Emocionalidad y memorabilidad

Las emociones que los visitantes experimentan en Guayaquil oscilan entre la calidezy la
alerta, revelando una mezcla compleja de placer, precauciéon y sorpresa que define la
memorabilidad del viaje. La hospitalidad local, la gastronomia y el paisaje fluvial generan
emociones positivas —satisfaccion, alegria, admiracion— que, como sefialan Kim et al.
(2012), son esenciales para consolidar recuerdos turisticos significativos. Un turista
peruano comenté que “la comida ecuatoriana es como un secreto muy bien guardado,
todo es delicioso”.

Gastronomia y hospitalidad como fuentes de memorabilidad

Entre las dimensiones mas valoradas se encuentra la gastronomia, percibida como una
fuente constante de placer y asombro. Varios visitantes coincidieron en que Guayaquil
ofrece una oferta culinaria diversa y de alta calidad. Un turista mexicano expresd
que “siempre encontré buenos restaurantes y, de hecho, lo que mas me sorprendié aqui
fue la gastronomia”, mientras que otro afadié que “vengo de un pais muy famoso por la
hospitalidad y siento que aqui se la llevan; en como te tratan, en los restaurantes y todo,
aqui es maravilloso” (E14, México).

La amabilidad de los guayaquilefios amplifica esta emocidn positiva. Un visitante
estadounidense comenté que “me siento bien, me gusta, el clima es bueno, la comida es
buena, la gente es amable” (E11), mientras una turista boliviana afirmé que “la gente aqui
es muy amable, muy atenta” (E7), y otra visitante britanica relatdé que “si no tengo internet
en mi teléfono, ellos son capaces de prestar su teléfono para llamar y no tienen ningun
problema; la gente aqui es muy cordial”.

Algunos visitantes incluso sugirieron fortalecer la experiencia culinaria mediante una mejor
organizacién del espacio gastronémico. Un turista colombiano recomendd que “el tema
gastrondmico podria ser interesante que ustedes lo volcaran a ver, es exquisito [...] tener
una zona exclusiva de restaurantes, bonita, digamos asi; el malecdn a aprovechar, porque
hay varios, pero organizarlos mds seria una buena oportunidad” (E4). Este tipo de
comentarios revela que las emociones positivas pueden convertirse en oportunidades de
planificacion urbana orientadas al disfrute sensorial y la identidad local.

Recuerdos materiales y vinculos afectivos

La memorabilidad también se expresa en los objetos y sabores que los turistas deciden
llevar consigo. Una visitante estadounidense conté que “mi mama me pidié que llevara
chocolates de aqui porque ella prefiere chocolates y cosas asi” (E11), mientras un turista
mexicano recordd que “compré en el aeropuerto galletas de coco, chocolate blanco Galak
y pan de yuca” (E1). Los visitantes reportaron compras en el mercado artesanal,
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como “imanes de nevera, llaveritos, mochilas y camisas” (E13, Colombia), o en donde una
turista dominicana dijo que “fui a comprar gorra de Guayaquil y obsequios” (E5). Otro sitio
de compra son los supermercados, donde se adquieren recuerdos y productos
relacionados al patrimonio gastrondmico de la ciudad y alrededores.

En Guayaquil, los turistas viven una mezcla de emociones: disfrutan de la calidez de su
gentey de su buena comida, pero al mismo tiempo se mantienen atentos frente a posibles
riesgos. La hospitalidad y la gastronomia hacen que los visitantes se sientan bienvenidos,
segurosy generan asombro, mientras que los recuerdos o productos que llevan consigo les
permiten prolongar esa sensacion alregresar a casa. En conjunto, la ciudad deja una huella
emocional diversa ya que se la recuerda tanto por su sabor y amabilidad como por la
precaucioén con la que hay que recorrerla.

3.5. Seguridad, imagen y gestion publica del destino

Las entrevistas revelan que la seguridad emerge como el eje transversal que condiciona
todas las demas dimensiones de la experiencia turistica en Guayaquil. Los visitantes
reconocen una presencia visible de vigilancia en las zonas turisticas, pero perciben que
falta un enfoque integral que permita disfrutar la ciudad con mayor libertad y confianza. La
experiencia se mueve entre la tranquilidad de los espacios controladosy la alerta generada
por las advertencias sobre inseguridad, tanto de residentes como de los medios de
comunicacion.

Percepciones de seguridad y alerta constante

“Siempre que entras a una parte turistica, como el Malecén, siempre hay seguridad en la
entrada, o sea, como que en ese sentido es muy claro que estan ahi para que los turistas
se sientan seguros, entonces yo diria que si se ve que hay un esfuerzo.” (E12, México).
“Guayaquil es un poco mas calmado, el sol te da una percepcidon que es una ciudad mas
célida, esa tranquilidad es lo que llama la atencion (...) pero como te lo repiten tanto, cada
vez que uno piensa venir a Guayaquil ya se pone en modo alerta” (E6, Peru).
“A veces cuando uno llega y te dicen no, mama, no vayas para alla (...) No quiero sentirme
temerosa al hecho de que me inviten a un lugar y que tenga que andar asi practicamente a
la defensiva” (E3, Chile).

Estas citas muestran que, aunque la sensacion de seguridad es alta en espacios vigilados,
el temor socialmente construido limita la espontaneidad del visitante. La reiteracién de
mensajes de precaucidon genera una “alerta preventiva” que antecede a la experiencia
misma. Segun Prayag (2020), la gestion de destinos urbanos en contextos de crisis debe
trascender el control policial y apostar por estrategias coordinadas que refuercen la
confianzay comuniquen seguridad. En Guayaquil, los turistas perciben una gestién publica
de seguridad mas reactiva que proactiva, donde la prevencion y la mediacién informativa
aun tienen espacio para fortalecerse.
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Percepciones de seguridad y recomendaciones de los viajeros

Los entrevistados reportaron experiencias seguras que contradicen los imaginarios
negativos. “No vi problemas ni nada de inseguridad, eso si. Es diferente a lo que se ve en
las redes sociales” (E5, Republica Dominicana). “/bamos con personas que son de acd y
nos decian que eran lugares seguros, muy tranquilos... nos sentimos muy seguros” (E9,
México). Estos contrastes sugieren que la inseguridad percibida es mas una construccion
social que una vivencia directa del turista.

Varios visitantes recomendaron medidas visibles que refuercen la sensaciéon de
proteccion, como “botones de panico” o una presencia policial mas equitativa entre zonas
turisticas y residenciales (E9, México). Otros sugirieron informar preventivamente a los
turistas al llegar al aeropuerto: “Creo que a los extranjeros, ¢no?, darles algun tipo de aviso
o que hay que tener cuidado, porque como en todo lugar hay cosas que hay que tener por
precaucion” (E7, Bolivia). Incluso, un entrevistado propuso incorporar eventos culturales 'y
artisticos locales como una forma de dinamizar los espacios turisticos: “Si, como... shows,
como arte, como presentaciones donde uno vaya a ver a los artistas locales, como pintores,
como arquitectos, si, me gustaria.”

Promocidn turistica de Guayaquil

Los entrevistados en general coinciden en que Guayaquil cuenta con atractivos valiosos
pero insuficientemente promovidos. “No se promociona tanto como destino turistico,
deberian hacerlo mas, hay lugares lindos, pero poco conocidos” (E3, Chile). Segun un
entrevistado se deberia hacer “anuncios en la television, en las redes sociales, incluso en
los aeropuertos de Sudamérica” (E10, EE. UU.). “En mi ciudad no se escucha promocion
(sobre Guayaquil como destino turistico) hay mucho que hacer por aca, pero no es mucho
que se escucha” (E9, México).

Estos comentarios reflejan una brecha entre el potencial turistico de la ciudad y su
visibilidad internacional. Algunos visitantes sugirieron incorporar mas contenido histdérico
y cultural en la comunicaciény ampliar los lugares turisticos que se promocionan: “No solo
trabajar en el tema de que todo se resume al Malecon, Puerto Santa Ana... debe haber mas
cositas, pero no se tiene mucha promocion de eso (E6, Peru).”

4. Matriz de hallazgos clave

Esta seccion resume los principales temas emergentes del analisis cualitativo de las
entrevistas a turistas internacionales. La matriz integra citas textuales e interpretaciones
tedricas que explican cémo la espacialidad, movilidad, temporalidad, emocionalidad y
seguridad configuran la experiencia turistica en Guayaquil. Los resultados orientan
acciones de gestidn publica para mejorar la accesibilidad, lainformaciény la seguridad del
destino.
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Interpretacion teodrica y

Tema emergente Evidencias empiricas (citas textuales) L
gestion

Los visitantes se

“A mi me encanta el centro... Puerto Santa concentran en enclaves
Espacialidad Ana, el malecén” (E1, Espafia); “Si es en la S€8Uros y visuales, lo que

zona sur... no” (E6, Chile). confirma la existencia de
zonas de confort
(Rasoolimanesh et al.,
2023).

“Tranquilidad, vayas donde vayas, en el| 5 movilidad y el clima
sentido de que es una ciudad mas pequefia qodelan el ritmo de la
también y esa percepcion es que puedes ir gxperiencia (Steinmetz et
Movilidad, clima de un lado a otro” (E6, Perd). “Al no tener 4| 2021).
y tamano urbano tanta iluminacion le daba a uno como algo

de desconfianza caminar, porque habia Requiere mejorar
centros comerciales cerca, pero necesitaba transporte  publico 'y
uno caminar hasta alla.” (E4, Colombia). sombreado urbano.

La experiencia se limita al

dia y carece de

e, continuidad informativa

(Cutler & Carmichael,

2010). Implica fortalecer
la mediaciodn turistica.

Temporalidad y “En la noche no salimos por seguridad” (E8
micro- EE. UU.); “No hay informaciéon en
momentos aeropuerto” (E4, Colombia).

Las emociones positivas

5 . . . coexisten con alerta y
. . La comida ecuatoriana es un secreto bien L .
Emocionalidad y precaucion (Kim et al.,

dado” (E14, México); “L t )
memorabilidad g:f;bfe’?(E(S Re ublie;(:gl)mi:icaizr; © s 2012; Rasoolimanesh et
s hep ' al., 2023). La hospitalidad

compensa el riesgo.

La seguridad define la

experiencia. Se requiere
“Qy 3 .z .
Siempre que entras al malecon hay yna gestion proactiva y

seguridad” (E12, México); “Deberian omunicativa (Prayag,
promocionarlo mas” (E3, Chile). 2020).

Seguridad
gestion publica

5. Analisis general de sentimientos
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El analisis de sentimientos identifica los aspectos que generan emociones positivas y
negativas en la experiencia turistica. Destacan la hospitalidad y la gastronomia como
factores valorados, mientras la inseguridad y el desorden urbano afectan la percepcidén
general. Esta sintesis aporta una vision del clima emocional del destino y orienta
estrategias para fortalecer la confianza y la reputacion de Guayaquil.

5.1. Aspectos positivos

M Gastronomiavariaday de calidad, considerada uno de los principales atractivos de
la ciudad.

M Trato cordial en servicios turisticos y restaurantes, que genera satisfaccion y
confianza.

M Espacios emblematicos bien valorados, como Malec6n 2000, Puerto Santa Ana,
Cerro Santa Anay el MAAC.

M Percepcion de limpiezay orden en zonas céntricas y turisticas.

&

Seguridad en los principales espacios turisticos, especialmente durante el dia.

M Percepcion de una ciudad célida y acogedora.

5.2. Aspectos negativos

X Percepcién de inseguridad, alimentada por las constantes advertencias de
residentes y medios.

[xI Desorden en el trafico y deficiencias en el orden vial.

X

Carencia de informacion turistica accesible en hoteles y aeropuertos, lo que
dificulta la orientacién de los visitantes.

[ Alumbrado insuficiente en algunos sectores, especialmente en tramos del Malecén
y espacios publicos, lo que genera desconfianza al recorrerlos en horario nocturno.

Xl Limitada promocion de Guayaquil en el &mbito internacional, donde otros destinos
del pais como Galapagos o Quito tienen mayor protagonismo.

6. Acciones de gestiony politica publica

La experiencia turistica en Guayaquil se configura como intensa, fragmentada y
emocionalmente ambivalente. Los visitantes experimentan placer, sorpresay hospitalidad
en entornos urbanos gestionados, pero mantienen una actitud de vigilancia y planificacion
constante frente a los riesgos percibidos. Esta combinaciéon produce una experiencia
de “disfrute vigilado”, donde la seguridad y el control delimitan los espacios, los tiemposy
las emociones del viaje.
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En el plano espacial, el turismo se concentra en enclaves cercanos al rio y comerciales
(Malecén 2000, Puerto Santa Ana, Las Pefias, Samboronddon) que operan como “escenas
turisticas” (Urry & Larsen, 2011) y zonas de confort experiencial (Rasoolimanesh et al.,
2023). Estos lugares ofrecen orden, limpieza y estética, pero refuerzan la segregacion del
ocio urbano, reduciendo la diversidad de itinerarios y el contacto con la vida local.

Temporalmente, la experiencia se organiza en micro-momentos diurnos de disfrute
controlado, intercalados con pausas, precauciones y retornos tempranos al alojamiento.
El clima calido, el traficoy la falta de informacion turistica limitan la movilidad espontanea,
configurando un ritmo pausado y selectivo delviaje. La hoche se percibe como un riesgo, y
los turistas reportan fuertemente la falta de actividades nocturnas seguras. Esto acorta la
permanenciay reduce los momentos memorables de la visita.

En términos de movilidad, los turistas experimentan conectividad parcial para llegar al
destino y dependencia del transporte privado o por aplicacion una vez en la ciudad,
valorando positivamente las mejoras en vialidad y limpieza, pero desconfiando del
transporte publico. El trafico ruidoso, desordenado y el calor condicionan la exploracién
del destino turistico a pie, mientras que la percepcién de inseguridad impone un patrén de
desplazamiento planificado y predecible. Como consecuencia, se minimiza la posibilidad
de compray consumo.

Emocionalmente, la experiencia positiva se asienta en una marcada hospitalidad y
amabilidad de los anfitriones. La gastronomia —particularmente los platos tradicionales
como el encebollado, el cevichey la guatita—y la cordialidad de los guayaquilefios actuan
como amortiguadores emocionales frente al riesgo percibido, convirtiéendose en los
principales generadores de experiencias memorables positivas (Kim et al., 2012). Estos
elementos fortalecen el vinculo afectivo con el destino y explican por qué muchos
visitantes recomiendan la ciudad a pesar de sus limitaciones estructurales.

Finalmente, la seguridad y la comunicacién publica aparecen como ejes transversales que
moldean todas las dimensiones de la experiencia. La confianza en los espacios turisticos
vigilados convive con la desconfianza hacia el entorno urbano general, produciendo una
relacién ambigua entre disfrute y prevencién. La falta de una narrativa positiva y coherente
sobre Guayaquil amplifica esta tensién, afectando tanto la reputaciéon externa como la
apropiacion simbdlica interna del destino.

6.1. Recomendaciones de politica publica para mejorar la experiencia del visitante
internacional

Politica de seguridad turistica integral y comunicativa
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Pasar de una seguridad reactiva (vigilancia visible) a una seguridad preventiva y
experiencial, que combine infraestructura, iluminacion, senalética y presencia
comunitaria.

Desarrollar una Estrategia de Comunicacion de Confianza Turistica, con mensajes
unificados entre M.l. Municipio de Guayaquil, Policia Turistica y otros actores, que
transmitan normalidad, cuidado y hospitalidad, evitando alarmismo.

Incorporar sistemas de respuesta rapida (botones de auxilio, rutas seguras,
senalética inteligente) en zonas turisticas y de conexién entre ellas.

Diversificacion espacial y reactivacion del espacio publico

Descentralizar el turismo mediante laintegracion del frente fluvial y barrios
tradicionales (Urdesa, Cerros de Guayaquil, Parque Histdrico, Isla Santay) como
corredores de paseo cultural y natural.

Implementar microintervenciones de infraestructura urbana (sombras, mobiliario,
puntos de agua, murales) para ampliar los espacios de confort y extender los
tiempos de permanencia.

Incentivar emprendimientos y eventos de caracter patrimonial que refuercen la
autenticidad del destino y activen nuevos polos de visita fuera del circuito Malecon-
Puerto Santa Ana.

Movilidad turistica sostenible y conectada

Definir corredores interconectados entre sitios de interés, con informacién en
tiempo real y sefialética bilingUe.

Regular y promover el uso de transporte por aplicaciéon con estandares de
seguridad y calidad para visitantes internacionales.

Implementar programas de movilidad activa y sombreada (bicicletas eléctricas,
senderos cubiertos, paseos fluviales) que reduzcan la dependencia del transporte
privado y mitiguen el impacto del calor.

Gestion climatica y confort urbano

Incorporar el clima y la temperatura en el disefio de la experiencia turistica: mas
arboles, puntos de descanso, bebederos y sombra en recorridos turisticos.

Integrar sensores de temperatura y mapas de confort térmico en la gestién urbana
turistica, priorizando la experiencia peatonal.

Estrategia de hospitalidad, informacidén y promocidn coherente
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— Consolidar un sistema de informacidn turistica multicanal (aeropuerto, hoteles,
redes, codigos QR en puntos clave) que oriente, informe sobre eventos y
actividades y contenga recomendaciones de seguridad sin generar alarma.

— Promover una marca narrativa de ciudad acogedora y resiliente, que destaque su
gastronomia, cultura urbana, arte contemporaneo y hospitalidad local como
valores diferenciales.

— Incluir programas de capacitacion en “hospitalidad emocional” para actores
locales (restaurantes, transporte, comercio), reforzando la experiencia positiva en
los micro-momentos de contacto.
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