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GLOSARIO

Excursionista (visitante del dia): Un
visitante (interno, receptor o emisor) se
clasifica como turista (o visitante que
pernocta) si su viaje incluye una
pernoctacién, o como visitante del dia (o
excursionista) en caso contrario (RIET

2008, parr. 2.13).

Turismo: Turismo se refiere a la actividad

de los visitantes (RIET 2008, parr. 2.9).

Turista: Un visitante (interno, receptor o
emisor) se clasifica como turista (o
visitante que pernocta) si su viaje incluye
una pernoctacién, o como visitante del dia
(o excursionista) en caso contrario (RIET

2008, parr. 2.13).

Visitante: Un visitante es una persona que
viaja a un destino principal distinto al de
su entorno habitual, por una duracion
inferior a un afno, con cualquier finalidad
principal (ocio, negocios u otro motivo
personal) que no sea la de ser empleado
por una entidad 54 residente en el pais o
lugar visitado (RIET 2008, parr. 2.9). Un
visitante (interno, receptor o emisor) se
clasifica como turista (o visitante que
pernocta), o como visitante del dia (o
excursionista) en caso contrario (RIET

2008, parr. 2.13).

Visitante interno: Cuando un visitante

viaja dentro de su propio pais de

residencia hacia otros lugares del propio

pais.

Visitante receptor: Cuando un visitante
que reside en el extranjero viaja a otro pais

fuera de su residencia habitual.




METODOLOGIA

A continuacion, se detalla la metodologia
implementada en los afios 2021, 2022 y 2023, y
que se mantendra en el 2025:

Estimacion de numero de turistas que visitan
Guayaquil

Dado que no existe un registro exacto del numero
de visitantes que llegan a la ciudad de Guayaquil,
se propone la siguiente metodologia para su
determinacidn, estructurada en cuatro fases:

1.Determinar el nimero de personas que
arriban a Guayaquil por via aérea.

2.Determinar cudal es el porcentaje de los viajeros
que arriban a Guayaquil por via aérea que son
turistas, que van a visitar Guayaquil tanto en vuelos
locales como internacionales.

3.Determinar los medios de transporte que usan
los turistas que visitan Guayaquil.

4.Establecer escenarios.

[lustraciéon 1 Fases para estimar numero de
turistas Fuente: Observatorio Turistico de
Guayaquil, 2021.

1. Determinar el nimero de personas
que arriban a Guayaquil por via aérea.

Esta informacién corresponde a datos
administrativos disponibles en series largas.

e Numero de personas que ingresan a
Guayaquil en vuelos locales: W1

e Numero de personas que ingresan a
Guayaquil en vuelos internacionales: W2

e Numero de personas gque ingresan a
Guayaquil en vuelos locales e
internacionales: W=W1+W2

2. Determinar cuél es el porcentaje de los
viajeros que arriban a Guayaquil por via
aérea que son turistas que van a visitar
Guayaquil tanto en vuelos locales como
internacionales.

e |nformacion levantada con encuestas
en el aeropuerto

e Preguntas minimas

o Motivo de viaje

o) Ciudades que va a visitar

e Esto es naturalmente una estimacion

o % viajeros en vuelos locales que son
turistas y van a visitar Guayaquil: s1

o % viajeros en vuelos internacionales
que son turistas y van a visitar
Guayaquil: s2

e A partir del paso anterior podemos
estimar el numero de turistas que
visitan Guayaquil por via aérea

o Turistas que llegan a Guayaquil por
via aérea en vuelos locales: X1 =
W1*s1

o Turistas que llegan a Guayaquil por
via aérea en vuelos locales: X2 =
W2*s2

o Turistas que llegan a Guayaquil por
via aérea: X =X1 + X2

3. Determinar los medios de transporte
que usan los turistas que visitan
Guayaquil



METODOLOGIA

e |nformacion levantada con encuestas
en atractivos turisticos de la ciudad

e Formulario ya esta elaborado

e A partir de la pregunta: ;Por qué
medio arribo a Guayaquil?,
determinar el porcentaje de turistas
que llegan por avién: r

e Estimacion del ndmero de
turistas que llegan a
Guayaquil: Y=X/r

o Ejemplo si r=0.25, entonces
por cada turista que llega por
via aérea, tres llegan por otras
vias.

e Entonces, para estimar el numero
total de turistas que llegan a
Guayaquil multiplicamos el numero
de turistas que llegan por via aérea
por 4, o equivalentemente lo
dividimos entre 0.25.

4. Establecer escenarios

e Podemos hacer un andlisis de
sensibilidad de nuestros resultados
usando la distribucién de nuestros
estimadores para determinar escenarios.
Por ejemplo.

o Optimista:

=  Reemplazar s1 por s1 + un error
estandar. Lo mismo para s2

= Reemplazar r por r - un error
estandar

o Pesimista:

= Reemplazar s1 por s1 - un error
estandar. Lo mismo para s2

Reemplazarr porr + un error estandar

5. Caélculo de muestra para perfil de
visitante y usuarios de eventos

Para determinar el numero de encuestas a
levantar para el perfil de visitante y usuario de
eventos, siendo esta una variable cualitativa y
refiriéndose a un universo infinito, pues no se
conoce elnimero de registro de total de visitantes
y usuarios de eventos, se utiliza la siguiente
formula para el calculo de la muestra:’

1. Fundamentacion Estadistica

El calculo del tamafo muestral se basa en la
féormula para poblaciones infinitas, asumiendo
una distribucién binomial. La férmula empleada
es:

_ Zas2’pq
= =57
Donde:

n =Tamano de la muestra

Ly 2=1.96 (valor critico para un nivel de confianza
del 95%)

E=0.05 (error maximo admisible del 5%)

p=0.5 (proporcién conservadora que maximiza la
varianza, asumiendo heterogeneidad en la
poblacion)

q=1-p=0.5

 1.962x0.57
N = "0.052

n = 384.16 =~ 385

2. Ajuste para Poblaciones Finitas

Si se dispone de un estimado poblacional, por
ejemplo, el numero histdérico de visitantes
anuales, se aplica la correccion de poblacién
finita:

n

najustado - o _ 1
1+nN1

385
385 — 1
1+ 550000

~ 384

Najustado



METODOLOGIA

Se considera tomar una muestra minima de 384
encuestados con un resultado confiable del 95%
y un error del 5% trimestralmente teniendo en
cuenta que los informes se realizardn en este
tiempo.

3. Validaciones de supuestos
Heterogeneidad (p=0.5):

Sejustifica al no contar con datos previos sobre la
proporciéon de interés (ej: % de turistas que
prefieren ecoturismo). Si existieran estudios
anteriores, se usaria p real para reducir n.

Nivel de Confianzay Error:

Se recomienda un analisis de sensibilidad
variando Zq, (ej: 90% > Zy/,=1.645) o E (ej: 7%)
para evaluar como cambia n:

Calculo de muestra filtro aeropuerto

Para determinar el numero de encuestas a
levantar para el formulario filtro aeropuerto
siendo esta una variable cualitativa y refiriéndose
a un universo finito, ya que se tiene un histoérico
del numero de arribos tanto nacionales como
internacionales del aeropuerto José Joaquin de
Olmedo de Guayaquil, se utiliza la siguiente
formula para el calculo de la muestra:’

NxZa/zzxpxq
" (N—1)xE2+7Z2xpxq

n

n =Tamano de la muestra
N=Tamafno de la Poblacién o Universo

Zy/2=1.96 (valor critico para un nivel de confianza
del 95%)

E=0.05 (error maximo admisible del 5%)

p= 0.5 (proporcién conservadora que maximiza la
varianza, asumiendo heterogeneidad en la
poblacién)

" (Martinez Bencardino, 2019)

q=1-p=0.5

ARRIBOS EN AEROPUERTO2 ANO REFERENCIA:
2024

ARRIBBOS INTERNACIONALES =1,103.708
ARRIBOS NACIONALES =989.880

TOTAL DE ARRIBOS = 2,093.588

_ 2,093.588 x 1.962 x 0.50 x 0.50
1= 2,093.588) x 0.052 + 1.96% x 0.50 x 0.50

n = 384.09

Se considera tomar una muestra minima de 385
encuestados con un resultado confiable del 95%
y un error del 5% cada trimestre

Proceso de Recoleccion de Informacion:
Muestreo Bietapico de Perfil de Visitante

El proceso de recoleccién de informacion se
llevara a cabo utilizando un disefio de muestreo
bietapico. Este enfoque garantiza una distribucién
uniforme en el tiempo y una seleccién aleatoria
tanto de los sitios turisticos como de los visitantes
a encuestar, maximizando la representatividad de
los datos.

Primera Etapa: Selecciéon Aleatoria de Sitios
Turisticos

1. Definicion de los sitios turisticos:

Se parte de una lista predefinida de sitios
turisticos proporcionada por el Municipio de
Guayaquil. Los sitios son:

o Malecdon Simdén Bolivar
o Parque Seminario

o CerroSantaAna

o Calle Panama

o Escalinatas Diego Noboa

2 (Terminal Aeroportuaria de Guayaquil S.A. TAGSA,
2024)
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o Puerto Santa Ana

o Aeropuerto Internacional José
Joaquin de Olmedo

o Terminal Terrestre
2. Distribucién en el tiempo:

Para garantizar una cobertura uniforme, los sitios
turisticos seran asignados de manera aleatoria a
los dias de recoleccion dentro del periodo de
estudio. Esta asignacion aleatoria sera controlada
para mantener una distribuciéon balanceada en el
tiempo, asegurando que todos los sitios sean
visitados con similar frecuencia.

3. Herramientas utilizadas:

Se generaran numeros aleatorios mediante
herramientas especializadas como List
Randomizer para determinar el orden y los dias
asignados a cada sitio.

Segunda Etapa: Seleccion Aleatoria de
Visitantes

1. Identificacion de la
objetivo:

poblacién

En cada sitio seleccionado, la poblacién objetivo
estara compuesta por los visitantes presentes en
el lugar durante el horario de recoleccion.

2. Generacién de nimeros aleatorios:

Se utilizaran numeros aleatorios para seleccionar
de forma objetiva a los visitantes que se
encuentren en los sitios durante el momento de la
visita. Este método evita sesgos en la seleccidn,
garantizando que todos los visitantes tengan una
probabilidad igual de ser encuestados.

3. Proceso de seleccién:

o Los encuestadores estableceran
un punto inicial en el sitio (por
ejemplo, la entrada o un area
central).

o A partir del numero aleatorio
generado, se contard a los
visitantes observados y se

seleccionara al visitante
correspondiente para la
encuesta.

o Si un visitante seleccionado no
puede participar (por ejemplo,
porque declina la encuesta), se
pasara al siguiente numero en la
secuencia aleatoria.

Control de Calidad y Monitoreo

e Registro diario: Cada encuestador
llevard un registro detallado del sitio
visitado, los horarios, y el numero de
visitantes encuestados.

e Revision de la distribucidon: Se
verificara que la asignacién aleatoria de
los sitios y la seleccion de los visitantes
cumpla con los parametros definidos,
manteniendo la equidad en la
recoleccion de informacion.

Muestreo para levantamiento de informacion
cualitativa - entrevistas a profundidad

Para la recoleccidon de informacioén cualitativa, se
realizara una convocatoria a través de redes
sociales dirigida a turistas que no residen en
Ecuador, han visitado Guayaquil en el ultimo ano
y desean participar en wuna entrevista a
profundidad.

Los interesados podran acceder a un formulario
en el que deberan completar sus datos de
contacto. Posteriormente, se les contactara para
coordinar una reunién virtual.

La convocatoria incluird una claqueta con el
llamamiento, facilitando la difusién y el alcance
del estudio.

NOTA IMPORTANTE: Es importante destacar que
toda la informacidén que se reporta a continuacion
tiene como origen encuestas. Estoimplica que las
estimaciones de ninguna manera brindan valores
exactos, pero aproximaciones que estan sujetas a
errores muestral
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RESUMEN DE INDICADORES OCTUBRE-DICIEMBRE 2025

Visitantes 500 Mil 125 Mil Gasto del visitante
turistas excursionistas
625 Mil 25% Receptor 4% Receptor :@

visitantes 27 Mil }‘ 5 Mil €
. i ) $81.10
‘iﬁ ' “ Gasto promedio diario

& @ 399% 60.1% 96 % Interno
0, i+
75% Interno 120 Mil

373 Mil

$144'134,630

Gasto total estimado

Procedencia turista interno Nacionalidad Turista Extranjero

R 20 %

Otros 50.48%

T 19 %

. o]
Quito 34.38% 3

Colombia ‘

Actividades realizadas por

T 13 %

Medio de alojamiento

Casa de familiares o amigos ciudad

: 44% o
Ig-l @ ('J'zagéoml’a
Hotel 9%

0% Cultura y Patrimonio

Noches promedio excursionistas
Otros 0, 5%
3.1 e R'seogorr/?:ios porla m Otros

Lugares visitados por el turista
24.9 % Malecén Simén Bolivar

Expectativa y experiencia del turista

Debajo de
1.7%

o _
14,3 % Parque Seminario Superé

13,8 % Cerro Santa Ana 31.8%

13,7 % LasPefias

2 Cumplié
81% Calle Panama 56.5%
6,4 % Puerto Santa Ana Turistas recomiendan Turistas recomiendan  Turistas volverian a
la gastronomia local visitar Guayaquil visitar Guayaquil
4 % Aerovia I o
3,6 % Plazade la administracién 96,9 % __ 99 % [ 98,9% B
9.6 % Otros



PERFIL GENERAL DEL VISITANTE

Turistas
Visitantes 500,102

625,039 Excursionistas
124,937

Distribucion de edad (Visitante)

[ ]
23.6% II

60.1%

15.3%

12.4%
Porcentaje de visitantes
0.3% que indican tener
alguna discapacidad
6.7%

2.9%

06% 1%
18.25 26-33 34-41 42-49 50-57 58-65 66-73 74-81 82-89

Afos

Situacion laboral (Visitante)

60.93%
60 |
50
£ 404
-8,
&
é 30
&
207 16.35% 15.67%
104 7.04%
Empleado tiempo Indepeﬁdienle Otrlos“ Estudiante

completo

Durante el trimestre actual, Guayaquil registré un total aproximado de 625 mil visitantes, lo que representa una disminucién moderada
frente al trimestre anterior (640 mil). De este total, se estima que 500 mil corresponden a turistas y 125 mil a excursionistas, con una
menor participacion relativa de los excursionistas (495 mil y 144 mil, respectivamente). Los turistas continian concentrando la mayor
proporcion del flujo total de visitantes. La estructura demografica muestra un predominio de hombres (60.1%), con una participacién
femenina del 39.9%, niveles ligeramente mas concentrados que en el trimestre anterior (57.3% Yy 42.7%). La distribucidn etaria mantiene
un perfil mayoritariamente adulto, destacando los grupos de 25 a 31 afios (21.6%) y 32 a 38 afios (17.5%). La proporcién de visitantes
que reporta alguna discapacidad permanece marginal (0.3%), sin variaciones relevantes respecto al trimestre anterior. En términos
laborales, predomina elempleo atiempo completo (60.9%), seguido por trabajadores independientes (16.35%). Elgasto promedio diario
se estima en USD 81.10, superior al valor registrado anteriormente (USD 79), mientras que el gasto total trimestral alcanza
aproximadamente USD 144 millones, por debajo del nivel observado en el trimestre anterior (USD 156 millones), reflejando un menor
volumen agregado pese al aumento del gasto diario individual.
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PERFIL GENERAL DEL TURISTA

Turistas
500,102

Distribucién de edad (Turista)

22.9%

7.4%

2.8%
0.6%

Internos
373,036

Receptores
127,066

60.0%

Porcentaje de turistas
0.2% que indican tener
alguna discapacidad

0.1%

18-25 26-33 34-41 42-49 50-57 58-65 66-73 74-81 82-89

Afos

Nivel de instruccion (Turista)

Secundaria
31.14%

Universidad
56.48%

Postgrado
6.08%

Otros*
6.30%

Situacion laboral (Turista)

Porcentaje (%)

14.99%
8.33% 6.66% 6.15%

Empleado Independiente Otros* Estudiante Jubilado
tiempo
completo

Turistas con
trabajo

presencial

Durante el trimestre actual, Guayaquil registré aproximadamente 500 mil turistas, lo que representa un aumento moderado frente al
trimestre anterior (495 mil). Deltotal, 373,036 corresponden a turistas internos'y 127,066 a receptores. En términos de composicién por
sexo, predominan los hombres (60.0%), mientras que las mujeres representan el 40.0%, proporcién relativamente estable respecto al
trimestre anterior (58.0% hombresy 42.0% mujeres). La distribucion por edad contintia concentrandose en adultos jévenes, destacando
el grupo de 25 a 31 afios (21.4%), seguido por el de 32 a 38 afos (17.2%). La proporcion de turistas que reporta alguna discapacidad se
mantiene marginal (0.2%), sin cambios relevantes frente al periodo anterior. En cuanto al nivel educativo, predomina la formacién
universitaria (56.48%), seguida por secundaria (31.14%). Desde el punto de vista laboral, la mayoria se encuentra empleada a tiempo
completo (63.87%), con una participacion de trabajadores independientes del 14.99%, cifras muy cercanas a las del trimestre anterior
(64.44%y 16.32%, respectivamente). Finalmente, el 68.9% de los turistas realiza trabajo presencial, manteniendo la estabilidad del perfil

socioecondémico de la demanda turistica en la ciudad.
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Pichincha

Otros*

PERFIL GENERAL DEL TURISTA

Turistas Internos

74.59%

Provincia de residencia (Turista Interna)

30.86% Estados Unidos

Peru
26.10% Otros*

0 Colombia

Guayas 10.48% Espanta

Manabi 9.33% Argentina

Chile

Los Rios 6.29% Canada

Azuay 581% Alemania

Francia

El Oro 5.81% Brasil

Paises Bajos

Santa Elena 5.33% Méx{co
0 5 10 15 20 25 30

Machala
3.14%

Cuenca
5.33%

[Ambato
3.90%

Porcentaje (%)

Ciudad de residencia (Turista Interno)

Santa
Elena
3.14%

Quito
30.38%

Colombia
13.74%

Argentina
6.39%

Turistas que viajaron
antes de Guayaquil

12.74%

Ciudades visitadas antes de Guayaquil (Turista)

35.8%
Otros*

33.5% 14.8% 8.5% 7.4% 25.4%
Quito Cuenca Santa Cruz Salinas Otros*

Espaiia
511%

Turistas Receptores

25.41%

Pais de residencia (Turista Receptor)

24.47%
18.13%
13.90%

12.08%
6.34%
6.04%
3.32%
3.02%
3.02%
2.72%
2.42%
2.42%
2.11%
0 5 10 15 20 25
Porcentaje (%)
Porcentaje de Turistas
22.7% con Nacionalidad

Extranjera

Nacionalidad Extranjera (Turista)

Estados Unidos

18.85%

Peru
19.81%

Turistas que viajaron
después de Guayaquil

25.34%

Ciudades a visitar después de Guayaquil (Turista)

21.7%
Cuenca

13.7%

Santa Elena

13.1% 10.6% 9.7% 5.7%
Quito | Santa Cruz| Salinas Playas

En este trimestre Guayaquil recibe principalmente turistas internos (74.59%), proporcion superior a la observada en el trimestre anterior,
lo que evidencia un fortalecimiento del mercado nacional dentro del flujo turistico hacia la ciudad. Los turistas receptores representan
el25.41%, reflejando una reduccién en la participacion del turismo internacionalrespecto al periodo previo. Entre los visitantes internos,
las provincias de Pichincha, Guayasy Manabi se consolidan como las principales emisoras, en donde Pichincha se mantiene en el primer
lugar con el 30.86% inferior al 35.35% registrado en el periodo anterior. En el caso de los turistas receptores, Estados Unidos continta
siendo el principal pais de residencia con el 24.47%, seguido por Pert (18.13%) y Colombia (12.08%), manteniendo un patrén similar al
observado en periodos anteriores. En cuanto al desplazamiento hacia otros destinos, el 12.74% de los turistas visité otras ciudades
antes de llegar a Guayaquil, mientras que el 25.34% continud su viaje después de la visita, mostrando una mayor propension a realizar
recorridos posteriores que previos. Entre los destinos més frecuentes antes y después de Guayaquil destacan Quito, Cuencay Santa

Elena.
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PERFIL GENERAL DEL TURISTA

Visitas preavias (Turista) Razén principal de visita (Turista)

Vacaciones /

64.459
28.99% Recreacién y oclo %
§' 20.80% Visitas a familiares y amigos 20.64%
)
=
g 15.07%
& Otros* 9.49%
Negocios / Congresos 5.43%
y Eventos Corporativos
Mas de 3 veces Primera wsiga Dos Veces Una vez 0 10 20 30 40 50 60
a Guayaquil

Porcentaje (%)

Lugares visitados (Turista)

Parque
Seminario
14.30%

Cerro Santa A Otros*
gl

Actividades realizadas (Turista)

de la
Administracion
3.56%

58.6%
Ciudad

20.3%
Gastronomia

Calle Panama
o

8.6%
Cultura y Patrimonio

Las Penas Malecén Simén Bolivar
o

13.65%

Yo

71%

Entretenimiento y vida nocturna B oulevargfsl‘l;‘e Octubre
5 o

Aerovia

3.95%

Tipo de Acompanantes

Acompainantes Famil
promedio 205 Parela
I‘ 7.4% Amistades

2.9% Otros"

Turistas

acompanados

Los principales motivos de viaje contintian siendo vacaciones, recreacién y ocio (64.45%), porcentaje superior al registrado en el trimestre
anterior (61.49%). Las visitas a familiares y amigos (20.64%) muestran una disminucién frente al periodo previo (22.70%). La estadia
promedio fue de 3.1 noches, inferior a las 3.44 noches registradas en el trimestre anterior, lo que sugiere una leve reduccién en la
permanencia en la ciudad. En cuanto a las actividades realizadas, predominan las actividades de ciudad (58.6%), seguidas de las
gastrondmicas (20.3%) y las de cultura y patrimonio (8.6%), con variaciones moderadas respecto al trimestre previo (54.3%, 22.7% Yy 10.5%,
respectivamente). Los principales lugares visitados contintian siendo el Malecén Simdén Bolivar (24.09%), el Parque Seminario (14.30%), el
Cerro Santa Ana (13.78%) y Las Pefias (13.65%), manteniendo una jerarquia de preferencia similar a la observada en el trimestre anterior. En
promedio, los turistas viajan con 3.44 acompafantes, cifra superior a la del trimestre previo (3.18), siendo la familia (67.0%) el principal
grupo de viaje, en linea con el valor registrado anteriormente (67.0%). EL 88.6% corresponde a turistas que viajan acompafados, porcentaje
ligeramente mayor al observado en el trimestre anterior (87.6%).
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PERFIL GENERAL DEL TURISTA
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La obtenciéon de informacién sobre Guayaquil en el trimestre actual se apoya principalmente en las recomendaciones personales de
amigos o familiares (25.90%), seguidas muy de cerca por los buscadores de internet (25.30%), cambiando el orden en relacién con el
trimestre anterior (24.71%y 29.21%, respectivamente). Un 21.91% de los turistas sefialé no haber buscado informacién previa, porcentaje
similar al registrado anteriormente (22.10%), mientras que las redes sociales concentran el 19.06% de las respuestas, en linea con el
periodo previo (17.61%). Entre las plataformas digitales, Instagram se mantiene como la red social mas utilizada (47.56%), aunque con una
menor participacién que en el trimestre anterior (53.98%), seguida por TikTok (35.82%) y Facebook (16.62%). La organizacién del viaje
continua realizdndose mayoritariamente por cuenta propia (97.0%). La planificacion de corto plazo sigue siendo dominante, ya que el 65.4%
de los turistas organiza su viaje con menos de un mes de anticipacién, aumentando respecto al trimestre anterior (56.7%). Para llegar a la
ciudad, predominan el bus interprovincial (52.90%) y se observa una reduccion del uso del avién (26.38%) como medio de transporte
respecto al trimestre anterior (32.32). Dentro de Guayaquil, el taxi amarillo concentra la mayor proporcion de desplazamientos (38.32%),
seguido por las aplicaciones de transporte (14.67%) y el transporte publico (12.93%), con una reduccién del uso de taxi frente al trimestre
anterior (41.63%). En general, la facilidad para encontrar informacién es valorada positivamente por el 91.24% de los visitantes,
manteniendo una percepcién favorable de accesibilidad turistica.
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PERFIL GENERAL DEL TURISTA
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La mayoria de los turistas se hospeda en casas de amigos o familiares (43.88%) y en hoteles (38.67%), ampliando levemente
la diferencia frente al trimestre anterior (41.80% y 38.29% respectivamente). Se consolida la preferencia por el centro de la
ciudad como principal sector de alojamiento (52.5%), con una participacién practicamente estable respecto al trimestre
previo, seguido por el norte de la ciudad (34.3%). En cuanto a la gastronomia, el encebollado continuta siendo el plato tipico
mas consumido (25.64%). Le siguen el arroz con menestra y carne (20.32%), y los ceviches (16.00%). El porcentaje de
turistas que no probd platos tipicos se sitia en 6.70%, superior al registrado previamente (5.68%). Los restaurantes de
comida tradicional se mantienen como los establecimientos maés frecuentados (47.85%), con una leve disminucidn frente
al trimestre anterior (50.87%), mientras que la elaboracion propia/ casa de familiares y amigos aumentd su participacién
alcanzando el 17.46%, aumentando respecto al periodo previo (14.32%). Finalmente, el 30.4% de los turistas realizé
actividades nocturnas, mostrando un incremento frente al trimestre anterior (27.5%). Entre quienes no participaron,
predominan el desinterés (38.38%), el descanso (35.06%) y la percepcién de inseguridad (23.55%), valores similares al
periodo previo.
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PERFIL GENERAL DEL TURISTA
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La mayoria de los turistas indicé que su experiencia en Guayaquil cumplié (66.6%) o superé (31.8%) sus expectativas, mostrando
niveles elevados de satisfaccion general, con variaciones moderadas respecto altrimestre anterior (68.9%Yy 29.3%, respectivamente).
Solo el 1.7% sefald que la experiencia estuvo por debajo de lo esperado, porcentaje ligeramente superior al registrado previamente
(1.8%). Los mayores niveles de satisfaccion se observan en atractivos turisticos (4.80/5), intermediacion (4.74/5) y alimentacién
(4.69/5), manteniendo valores muy similares a los del trimestre anterior. Las experiencias mas valoradas contindan siendo los
atractivos turisticos (59.9%), la gastronomia local (24.3%) y la hospitalidad y amabilidad de los residentes (15.8%), con ligeros
cambios frente al trimestre anterior (56.1%, 27.3% y 16.7%). Entre las principales recomendaciones, los turistas destacan la
seguridad (55.40%), con un aumento respecto al trimestre previo (41.63%). También se mencionan la limpieza y mantenimiento
(20.40%) y las actividades y atracciones turisticas (10.00%), en niveles menores a los registrados anteriormente (26.36% y 14.9%).
Finalmente, la disposicién a recomendar la visita a Guayaquil (99.1%), volver a visitarla (98.9%) y recomendar su gastronomia local
(96.9%) se mantiene altamente positiva y estable frente al trimestre anterior (98.8%, 98.8% y 97.5%).
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PERFIL GENERAL DEL TURISTA
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La gran mayoria de los turistas no experimenté incidentes durante su visita a Guayaquil (99.1%), manteniéndose en niveles similares
altrimestre anterior (98.3%). De igual forma, el 95.1% no presencié ningun incidente, proporcién practicamente estable frente al tercer
trimestre (95.3%). La percepcién de seguridad muestra una mejora significativa después de la visita, ya que el 56.8% de los turistas
calificé a la ciudad como segura o muy segura, superando claramente la percepcién previa al viaje (14.9%) y mejorando levemente
respecto al trimestre anterior (55.7%). En términos de gasto, el gasto promedio diario de los turistas se ubicé en USD 88.43, lo que
representa un ligero aumento frente al trimestre anterior (USD 87.0). A pesar de ello, el gasto total estimado alcanzé USD 137.1
millones, mostrando una variacién moderada frente al periodo previo (USD 148.0 millones).
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PERFIL GENERAL DEL EXCURSIONISTA
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Durante el cuarto trimestre de 2025, Guayaquil recibié 124,937 excursionistas, lo que representa una reduccién frente al trimestre
anterior (144 mil). Aun asi, la composicion del flujo se mantiene estable, con una clara predominancia de excursionistas internos
(95.7%), mientras que los receptores representan aproximadamente el 4.3%, proporciones levemente diferentes a las registradas en el
tercer trimestre (97.6% y 2.4%, respectivamente). El perfil etario continiia concentrandose en adultos jévenes. El grupo de 25 a 31 afios
(22.6%) y el de 32 a 38 afios (18.7%) concentran la mayor participaciéon, manteniendo un patrén muy cercano al trimestre anterior. En
cuanto al género, la distribucién cambié ligeramente, con una mayoria masculina (60.5%) frente a mujeres (39.5%), en linea con lo
observado previamente (55.0% y 45.0%). La proporcién de excursionistas que reportan alguna discapacidad se mantiene marginal
(0.5%), sin variaciones relevantes respecto al trimestre anterior. Desde el punto de vista educativo, predomina la formacién universitaria
(45.0%), seguida por educacion secundaria (43.2%). En el &mbito laboral, la mayoria de los excursionistas cuenta con empleo a tiempo
completo (50.3%), seguidos por independientes (21.3%). Finalmente, el 69.7% de los excursionistas realiza trabajo presencial, nivel
similar al observado en el trimestre anterior (71.0%)
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PERFIL GENERAL DEL EXCURSIONISTA
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La mayoria de los excursionistas que visitaron Guayaquil en el trimestre actual son de origen interno (95.74%), proporcion inferior a la
registrada en el trimestre anterior (97.0%), aunque se mantiene la clara predominancia del excursionismo nacional. Provienen
principalmente de la provincia del Guayas (60.39%), seguida por Los Rios (7.20%), Manabi (5.26%) y Pichincha (5.26%). A nivel de ciudad
de residencia, destacan Duran (23.55%), Daule (7.48%) y Milagro (6.09%), inferior a lo registrado en el trimestre anterior (26.68%, 10.58%
y 7.93%). Los excursionistas receptores representan el 5.0%, porcentaje superior al registrado anteriormente (2.36%). El 6.32% visito
otras ciudades antes de llegar a Guayaquil, mientras que el 14.74% continud su viaje hacia otros destinos después de la ciudad,
superando el valor observado anteriormente (9.6%). Entre los destinos mas frecuentes se mantienen Manta, Quito, Cuenca, Salinas 'y
Playas, conservando una estructura de movilidad regional similar a la del trimestre anterior.
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PERFIL GENERAL DEL EXCURSIONISTA
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En el trimestre actual se mantiene una alta recurrencia de los excursionistas a Guayaquil, con el 72.11% que ha visitado la ciudad en
mas de tres ocasiones, nivel practicamente estable respecto al trimestre anterior (72.07%). La principal motivacién del viaje continlda
siendo vacaciones, recreacion y ocio (60.26%), aunque registra una disminucioén frente al trimestre previo (70.49%). Por otro lado, las
visitas por compras (9.47%) y por visitas a familiares y amigos (6.05%) presentaron un aumento a los observados anteriormente (5.39%
y 5.85%). En cuanto a las actividades realizadas, las actividades urbanas siguen siendo predominantes (65.6%), mostrando un leve
aumento al trimestre anterior (61.5%). Las actividades gastronémicas representan el 19.6%, con una reduccién respecto al periodo
previo (23.1%), mientras que el resto de actividades mantiene una participacion comparable. Los lugares mas visitados contintian
siendo el Malecén Simén Bolivar (36.66%), el Parque Seminario (13.40%), el Cerro Santa Ana (10.19%) y Las Pefas (8.97%). Finalmente,
el 87.1% de los excursionistas viajo acompafado, con un promedio de 2.96 acompafantes, ligeramente inferior al registrado
previamente (3.39), lo que confirma la persistencia de viajes en grupos familiares pequefios.
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En el trimestre actual se intensifica el caracter espontaneo de los viajes de los excursionistas, ya que el 61.81% no buscé informacién
antes de su visita, manteniéndose en niveles elevados aunque por debajo del trimestre anterior (68.33%). El uso de buscadores de
internet (14.07%) muestra un repunte frente al periodo previo (9.28%), asi como las redes sociales (14.07%). En cuanto a plataformas,
TikTok continuda liderando (39.29%), seguida de Instagram (30.36%) y Facebook (28.57%), reflejando una recomposicién respecto al
trimestre previo, cuando TikTok e Instagram concentraban mayores participaciones (49.06% y 45.28%). La organizacion del viaje sigue
realizdndose casi en su totalidad por cuenta propia (98.4%), en linea con el trimestre anterior (98.8%). La planificacién de corto plazo se
consolida, con el 76.1% organizando su viaje con menos de un mes de anticipacion, nivel comparable al observado previamente (76.6%).
La percepcion de facilidad para encontrar informaciéon se mantiene alta (91.11%), aunque ligeramente inferior al trimestre anterior
(92.37%). En términos de transporte, para llegar al destino predomina el bus interprovincial (55.79% frente a un 46.48%) y el vehiculo
propio (31.05% frente a un 37.09%). Dentro de la ciudad, se observa un mayor uso del transporte publico (28.73%) similar al periodo
anterior, y del taxi amarillo (23.46%), con un nivel mayor a lo registrado previamente (19.58%).
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En el trimestre actual se mantiene una baja participacién de los excursionistas en actividades nocturnas, con apenas el 2.6% que realizé
este tipo de actividades, mostrando una ligera variacion respecto al trimestre anterior (2.3%). Entre quienes no participaron, el principal
motivo continda siendo la falta de tiempo (45.20%), incrementandose frente al periodo previo (24.03%), seguido por no haber
pernoctado en la ciudad (35.31%), en un nivel inferior al registrado anteriormente (38.59%). El desinterés por la actividad nocturna
representa el 9.04%, por debajo delvalor observado en el trimestre previo (16.75%). En relacion con la oferta gastronédmica, se consolida
la preferencia por los restaurantes de comida tradicional (54.32%), aunque con una leve reduccidn frente al trimestre anterior (57.17%).
Los puestos de comida rapida (28.18%) aumentan su participacion respecto al periodo previo (21.11%), mientras que las huecas
disminuyd (12.27% frente a 14.96%). En cuanto a los platos tipicos, el encebollado sigue siendo el mas consumido (19.17%), aunque
con una disminucién frente al trimestre anterior (24.90%), seguido por el arroz con menestra y carne (16.88%), los ceviches (9.79%) y el
bolén de verde (15.62%). Finalmente, el 26.88% de los excursionistas declaré no haber probado ningtn plato tipico, aumentando
respecto al trimestre previo (24.69%).
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En eltrimestre actual, la experiencia de los excursionistas en Guayaquil se mantiene ampliamente positiva. EL 72.1% sefialé que su visita
cumplié sus expectativas y el 26.8% indicé que las superé. La proporcién de experiencias por debajo de lo esperado sigue siendo
marginal (1.1%), en niveles similares al periodo previo (0.9%). Los niveles de satisfaccion permanecen elevados en todos los
componentes evaluados, destacando la intermediacién (5.00), los atractivos turisticos (4.78) y la alimentacién (4.62), con valores
comparables a los registrados en el trimestre anterior. La experiencia favorita continta siendo la visita a los atractivos turisticos (62.9%),
aumentando frente al trimestre previo (60.0%), seguida por la gastronomia local (26.8%), que reduce su participacion respecto al
periodo anterior (30.9%), y la hospitalidad de los residentes (10.3%), en un nivel cercano al observado previamente (9.1%). Entre las
principales recomendaciones, la seguridad concentra la mayor proporcién (62.74%), incrementandose frente al trimestre anterior
(52.81%), seguida por limpieza y mantenimiento (13.69%) e infraestructura y vias (6.84%). Finalmente, la disposiciéon a recomendar
Guayaquil (98.9%), recomendar su gastronomia (96.3%) y volver a visitar la ciudad (99.2%) se mantiene en niveles muy altos y
consistentes con el trimestre previo.
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Durante el cuarto trimestre de 2025, la gran mayoria de los excursionistas reporté no haber experimentado incidentes durante su visita
a Guayaquil (98.9%), nivel muy similar al observado en el trimestre anterior (98.6%). De forma consistente, el 95.0% indicé no haber
presenciado incidentes, lo que representa una ligera mejora frente al periodo previo (93.9%). La percepcion de seguridad muestra un
cambio positivo tras la experiencia en la ciudad. Antes de la visita, los excursionistas que calificaban a Guayaquil como segura o muy
segura alcanzaban el 25.5%, mientras que después de la visita este grupo se incrementé hasta el 53.4%. En cuanto al gasto promedio,
los excursionistas destinaron principalmente recursos a alimentacién (19.29 USD) y transporte (14.54 USD), seguidos por ropa (13.94
USD), ocio (13.70 USD) y souvenirs (5.90 USD). El gasto total estimado del trimestre ascendié a 7.04 millones de ddlares, lo que implica
una reduccion frente al trimestre previo (7.40 millones), asociado al ajuste en el volumen de excursionistas.
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La percepcion de la limpieza varia segun el
sector y el horario: las zonas turisticas se
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espacios presentan problemas visibles de
basura.
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1. Introduccion

El presente informe expone los resultados de un analisis cualitativo basado en 15
entrevistas realizadas a turistas internacionales que visitaron la ciudad de Guayaquil
durante el periodo comprendido entre octubre y diciembre de 2025. El estudio tiene como
objetivo explorar las percepciones, experiencias y valoraciones subjetivas de los visitantes
respecto a su estancia en la ciudad, poniendo énfasis en los aspectos que influyen en la
construccidon de la imagen de Guayaquil como destino turistico.

Se entiende a la experiencia turistica como un proceso espacio-temporal cargado de
significados subjetivos (Steinmetz, et al., 2021), es decir, las sensaciones, percepcionesy
emociones personales que se construyen a partir de la visita turistica, constituyen ejes
fundamentales en la satisfaccion del visitante y en la construccion social de la imagen del
destino. La experiencia memorable fomenta la lealtad del visitante (Kim & Fesenmaier,
2017), incita a que la gente comparta el destino en redes, y por lo tanto, coadyuva en la
reactivacion de destinos que enfrentan desafios de seguridad y de imagen (Kim, 2018).

Adicionalmente, durante la estadia del visitante en el destino surgen los puntos de
contacto (interacciones con la comunidad local, personal, infraestructura, actividades)
que son determinantes de la satisfaccion (Krey et al., 2021). Es decir, la experiencia es
construida subjetivamente por cada visitante a través de sus expectativas y vivencias (Su
et al., 2023), su percepcion de autenticidad, de la calidad del servicio y las interacciones
sociales que fortalecen una conexidon emocional. Durante la experiencia se pueden hacer
presentes procesos de place-making o creacién social del espacio turistico, asi como
momentos de contemplacién o MuBe (tranquilidad, disfrute, conexién en el entorno), y no
solo de consumo activo (Kramer, 2022). Los turistas son participantes que reinterpretan
espacios turisticos y practicas culturales (Pimentel Biscaia & Marques, 2020) y las
interacciones genuinas entre el anfitrion y los visitantes son determinantes para la creacién
de experiencias memorables, influyendo no solo en la satisfaccion inmediata del turista
que los visita, si no también en la motivacion intrinseca y el bienestar del residente,
creando asi una cadena que contribuye directamente con la sostenibilidad social del
destino (Tao, 2023).

Steinmetz et al. (2021) sostienen que la experiencia turistica se estructura mediante
micromomentos encadenados que generan valor, emociény memorabilidad. En contextos
urbanos marcados por la inseguridad, la movilidad limitada y las percepciones de riesgo,
estos momentos se tornan mas breves, intensos y selectivos, pero siempre se mantienen
en espacios identificables. Bajo esta perspectiva, el presente anélisis aborda tanto
dimensiones espaciales y contextuales como dimensiones personales y emocionales que
estan interconectadas: 1. Limpieza Urbana, 2. Percepcion general y valoracion de la
experiencia turistica en Guayaquil, 3. Seguridad, 4. Limitaciones en el acceso a
informacién y orientacién turistica, 5. Oferta cultural y nocturna percibida como limitada,
6. Avances y oportunidades de mejora en la experiencia turistica del visitante, 7. Incidencia
de atentados vy alertas de seguridad en la percepcion del destinoy, 8. El aeropuerto como
punto de contacto y orientacion turistica.

A partir de estos hallazgos, se identifican tendencias y se extraen insumos que pueden
considerarse en procesos de planificacidon, promocidén turistica y gestién del espacio
publico.
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2. Metodologia

Entre octubre y diciembre de 2025 se realizaron 15 entrevistas semiestructuradas a turistas
internacionales que visitaron la ciudad de Guayaquil, procedentes de Chile, Estados
Unidos, Colombia, Alemania, China, Canada, México, Uzbekistan, Panamaé y Espafa. En
cuanto a los motivos de viaje, se identificaron principalmente vacaciones y visita a
familiares, asi como desplazamientos por motivos laborales y viajes en transito hacia las
islas Galdpagos, lo que permitié captar una diversidad de experiencias y percepciones
asociadas a distintos tipos de visita a la ciudad, de acuerdo con la tabla 1.

Con respecto al diseho muestral (Czernek-Marszatek & McCabe, 2024) como punto de
partida inicial, se ha propuesto que durante el afo de recoleccién de informacion (2025),
se conduzcan 40 entrevistas semiestructuradas, de manera que cada reporte trimestral se
realice a partir de al menos 10 entrevistas. Con respecto al método de muestreo, se evité
el posible sesgo del muestreo no probabilistico, evitando activamente contactar a
contactos personales de los investigadores (Robson, 2024). El muestreo probabilistico se
procuré a partir de dos mecanismos, uno, el M.l. Municipio de Guayaquil hizo una
convocatoria publica por medio de las redes sociales de Guayaquil Turismo, a través de la
cual se reclutaron participantes, y dos, escogiendo de manera aleatoria de entre los
viajeros de la zona de partidas internacionales del Aeropuerto José Joaquin de Olmedo de
Guayaquil. Los criterios de seleccién de los participantes fueron: no residentes en Ecuador,
que hayan viajado a Guayaquil durante los ultimos 12 meses, y mayores de 18 afos.

Adicionalmente, se procurd que el disefio muestral refleje directamente la composicion
demografica de los resultados cuantitativos de este mismo observatorio en cuanto a tres
variables: género, motivo de viaje y pais de residencia. De esa manera se procura que la
muestra cualitativa refleje la muestra cuantitativa aleatoria de este mismo estudio,
evitando sesgos demograficos (Czernek-Marszatek, & McCabe, 2024).
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# de|Pais de|Ciudad/Estad |Fecha de la|Sexo Duraciéon |Modalidad |Consenti
entr [residencia |o de|entrevista miento
evist residencia informad
a o
1 Chile Santiago de 8/10/2025 |Masculino |0:20:21 Presencial |Escrito
Chile
2 Estados Miami 14/10/2025 |Masculino [0:12:12 Presencial |Verbal
Unidos
3 Colombia |Bogota 15/10/2025 [Femenino [0:13:15 Presencial |Verbal
4 Alemania Hamburgo 21/10/2025 |Femenino |0:18:20 Presencial |Verbal
5 China Xi’an 24/10/2025 [Masculino |0:28:00 Presencial |Verbal
6 Canada Ottawa 25/10/2025 [Femenino |0:15:10 Presencial |Verbal
7 Estados Miami 7/11/2025 ([Masculino |0:13:00 Presencial |Escrito
Unidos
8 Canada Montreal 11/11/2025 |Masculino [0:13:10 Presencial |Verbal
9 Estados - 11/11/2025 |Femenino |0:11:20 Presencial |Verbal
Unidos
10 México Jalisco 18/11/2025 |Masculino |0:15:40 Presencial |Verbal
11 Estados Florida 24/11/2025 |Masculino [0:12:00 Presencial |[Verbal
Unidos
12 Colombia [Medellin 03/12/2025 |Femenino |0:18:10 Presencial |Escrito
13 Uzbekistan |- 10/12/2025 |Femenino |0:19:00 Presencial |Verbal
14 Panama - 15/20/2025 |Masculino |0:10:15 Presencial |Verbal
15 Espana Barcelona 20/12/2025 |Femenino |0:11:48 Presencial |Escrito

Tabla 1. Peffiles de los participantes del estudio.

3. Temas emergentes

3.1. Limpieza urbana: apreciaciones positivas y observaciones criticas

Entre los testimonios recabados se evidencia que la percepcién de la limpieza urbana no
es homogénea, sino que varia en funcién del sector visitado, el momento del diay el uso
turistico del espacio. Los visitantes identifican diferencias claras entre zonas turisticas
consolidadas y otros sectores de la ciudad.

Por un lado, espacios como el Malecén, el aeropuerto y areas cercanas a hoteles son
descritos como limpios, mantenidos y con presencia constante de personal de aseo, lo
cual genera una percepcioén positiva del destino y transmite una sensacién de cuidado y
orden urbano. “Me impresiond. Siempre hay alguien limpiando un poco o recopilando
hojas. Alrededor del hotel siempre hay alguien. En el Malecdn siempre vi a alguien
asegurandose de que el lugar esté bien. No hacen eso en Canada.” (Entrevista 8, Canada)

Perfecto. A mi me encanta, por ejemplo, este aeropuerto. Yo no conozco
aeropuertos que tengan un bario tan limpio, que uno lo perciba como algo como en
su casa. (Entrevista 12, Colombia)
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Sin embargo, otros testimonios hacen referencia a problemas de acumulacion de basura,
especialmente durante la noche y en sectores no estrictamente turisticos, lo que genera
incomodidad tanto visual como sensorialy afecta la experiencia del visitante.

Me da pena pasarporla calle 9 de Octubre de noche y vertodo un basurero, con gente
vendiendo de todo, como el mercado sur de hace anos. Entonces eso a uno le duele,
pero soy de aca y tengo que seguir viniendo. (Entrevista 1, Chile)

La ciudad me parecié muy sucia, con basura en las calles y malos olores. Esto me
incomodé mucho como visitante. Por la noche aparecen grandes montones de
basura y la gente que vive en la calle la recoge, huele muy mal y esto incomoda
mucho.”(Entrevista 13, Uzbekistan)

En algunos casos, los visitantes relativizan esta situacién, sefnalando que la presencia de
basura puede ser comun en ciudades con alta afluencia turistica; no obstante, reconocen
que su visibilidad en espacios emblematicos impacta negativamente en la experienciayen
laimagen del destino.

Yo creo que pasa en todos lados, pero si se ve muy evidente porque son lugares muy
turisticos. De repente después te quieres sacar una foto, pero no quieres que salga
algo de basura ahi. (Entrevista 10, México)

Estas percepciones ponen de manifiesto que la limpieza urbana constituye un factor clave
en la experiencia turistica, cuya valoracién depende en gran medida de la consistencia en
el mantenimiento del espacio publico. Las diferencias observadas entre sectores y
momentos del dia evidencian la necesidad de una gestion mas uniforme que permita
sostener una imagen positiva del destino en los espacios de uso turistico y también en los
espacios no turisticos que gracias al turismo de raices y a la expansién de viviendas de uso
turistico fuera de los espacios tradicionales de visita.

3.2. Guayaquil como ciudad vivay dinamica

La experiencia de los visitantes en Guayaquil da cuenta de una ciudad en constante
movimiento, en la que el ambiente urbano, la actividad cotidiana y la presencia de
personas en el espacio publico influyen de manera significativa en la percepcion del
destino.

En términos generales, la experiencia de los visitantes se caracteriza por una valoracion
positiva del destino, asociada a la belleza del entorno, el ambiente urbano, la percepcion
de seguridad y la hospitalidad de su gente. En este sentido, un visitante ecuatoriano
residente en Chile destacd de manera general su apreciacion por la ciudad al senalar:
“Todo. La naturaleza de Guayaquil es increible todo, [...] todo es hermoso” (Entrevista 1,
Chile).

De forma similar, una visitante de Estados Unidos resalté la diversidad de actividades y el
ambiente urbano que encontré durante su visita, indicando: “Me encant6 porque habia
fiestas, aparte de, habia muchas cosas que ver. Estaba lindo el puerto, también estaba bien
cuidado, bien tranquilo, entonces habia muchas personas. Ah, y también me monté en la
via aérea, ;como le llaman ustedes aqui? La aerovia. La aerovia también, eso me llamd la
atencioén” (Entrevista 2, Estados Unidos). Esta misma visitante agregd ademas: “Es muy
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limpio, muy seguro. Y [...] su gente. Eso, su gente mas que todo” (Entrevista 2, Estados
Unidos), reforzando la percepcidn positiva del destino a partir de elementos vinculados
tanto al espacio urbano como a la calidez de la poblacién local.

La percepcion de vitalidad urbana también se asocia a la transformacion del espacioy a la
mejora de las condiciones del entorno. En este sentido, una visitante de Alemania comparoé
su experiencia actual con una visita realizada hace veinte afios y manifestd: “Tengo que
decirle gue estoy encantada porque la uUltima vez que estuve hace 20 afios todavia daba un
poco miedo, pero el centro estd bello, esta limpio, las calles estan todas perfectas, ya no
hay tantos huecos para caerse, no hay basura, policia entodas las esquinas, los semaforos
funcionaban y la gente estaba sUper amable. Me encanté” (Entrevista 4, Alemania). Este
testimonio evidencia una percepcién de cambio positivo en la ciudad, vinculada al orden,
la limpieza y la presencia institucional, elementos que favorecen el uso y disfrute del
espacio urbano.

En relacién con los atractivos turisticos, un visitante de China destacd espacios
emblematicos de la ciudad y su entorno urbano al senalar: “Las Pefias mismo me impactd
porque desde el Faro puedes visitar, o sea, puedes ver, tienes la vista completa de todo el
centro de Guayaquil y de la mayor parte de la ciudad. De ahi también, o sea, me encanté
cémo esta la situacién ahora en Puerto Santa Ana, que hay bastantes restaurantes y otros
locales comerciales para pasar para, yo qué sé, tomar un café o ir alld a cenar y asi”
(Entrevista 5). Este mismo visitante destacé ademas el ambiente urbano indicando:
“Aspecto positivo, aparte de todo el lugar turistico y todo eso, yo diria el ambiente seria un
aspecto positivo. Por lo menos, a lo que yo voy en el centro, como yo vivo cerca del centro,
el centro es bastante transcurrido. Digamos que siempre hay gente que camina por alla en
el centro y uno se encuentra mucha gente” (Entrevista 5), lo que refuerza la idea de una
ciudad activa y en constante movimiento.

La percepcién de seguridad aparece de forma reiterada en los relatos y se vincula
directamente con la posibilidad de recorrer la ciudad en distintos momentos del dia. Una
visitante de Estados Unidos afirmé: “Toda completamente segura. Inclusive hasta tarde de
la noche anduve en la calle y no me pasd, gracias a Dios, nada. Inclusive yo les decia a la
gente de aqui mismo, ‘;,por qué hablan tan mal de la seguridad si yo no vi nada inseguro?’”
(Entrevista 11, Estados Unidos). No obstante, algunos visitantes sefalaron que antes de su
llegada recibieron advertencias negativas relacionadas con la seguridad del destino. En
este sentido, una visitante de Canadd expresé: “Fue bueno. Fue una ciudad hermosa, fue
agradable. El unico problema que tuvimos fue que cuando ibamos a Guayaquil, todos nos
decian que no era una ciudad segura. Asi que no quedéis alli, no estéis fuera durante la
noche. Ese fue el Unico problema gue tuvimos” (Entrevista 6, Canadad), evidenciando la
persistencia de una imagen externa desfavorable que contrasta con la experiencia vivida.

Finalmente, aunque la valoracion general del destino es favorable, también se identifican
percepciones criticas vinculadas al fortalecimiento de la oferta turistica. Un visitante de
Espafa manifestd: “Que uno podiair libre y tal, pero, aun asitengo que decir que estuve en
la calle Panama, que es como la que estd ahora surgiendo, el malecdn, cosas tipicas que
ya son de aqui, pero no hay tampoco una inversién en turismo, o, por ejemplo, Quito tiene
ciertas cosas que ya es como muy tipico, en la mitad del mundo, esto Guayaquil no veo que
se potencie ese turismo” (Entrevista 15, Espana). Esta apreciacion introduce una tension
analitica que sefiala oportunidades de mejora en la consolidacidon y proyeccién de los
atractivos turisticos del destino.
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3.3. Seguridad: experiencia directa vs. percepcién inducida

Un tema central que emerge del andlisis es la diferencia entre la seguridad efectivamente
experimentada por los visitantes y la percepcion de inseguridad transmitida por terceros,
como residentes locales, medios de comunicaciény redes sociales. Esta diferencia influye
en lamanera en que los visitantes recorren la ciudad y en las decisiones que toman durante
su estadia.

En este sentido, un visitante procedente de Estados Unidos manifesté no haber
experimentado situaciones de riesgo directo, pese a los comentarios previos que advertian
sobre lainseguridad deldestino. “Aunque las personas decian que era peligroso, yo no senti
ese peligro que la gente decia. Donde visité nunca senti ningun tipo de miedo.” (Entrevista
2, Estados Unidos).

Asi mismo, una visitante proveniente de Colombia sefald que, si bien no enfrenté
incidentes de seguridad durante su visita, los comentarios y advertencias recibidas
influyeron en su comportamiento y limitaron sus desplazamientos en determinados
horarios. “No tuvimos ninguna situacion en la que sentiamos que estaba en peligro, pero
los comentarios y todo lo que se escucha la verdad se me ha hecho un poco dificil salir a
ciertas horas.” (Entrevista 12, Colombia).

No obstante, si se registraron testimonios de experiencias negativas directas. En este
sentido, unavisitante de Uzbekistan relaté haber sido victima de un hecho delictivo durante
su estadia, lo que impacté de manera significativa en su percepcién del destino. “Me
robaron dinero y ropa cerca del centro de la ciudad. También escuché que habian matado
a una mujer por aqui cerca, yo queria volver a mi pais.” (Entrevista 13, Uzbekistan).

La percepcién de seguridad del visitante responde tanto a la experiencia en el destino
como a lainformacién previa al viaje. En este marco, durante el periodo de anélisis, algunos
visitantes hicieron referencia a hechos violentos, atentados o alertas de seguridad, los
cuales influyeron en su percepcidon del destino, aun cuando no siempre fueron
experimentados de manera directa. Envarios casos, la construccion de esta percepcion se
dio posterior a la llegada a la ciudad, a partir de mensajes, noticias y advertencias de
terceros.

Asi lo manifestd un visitante de Colombia, quien sefiald que tomd conocimiento de un
atentado unavezinstalado en su alojamiento, a través de mensajes recibidos desde su pais
de origen y de residentes locales, generando una sensacién de cercania al riesgo, aunque
sin haber tenido conocimiento del hecho en el momento en que ocurrié:

“Realmente no lo presencié, pero si estuvimos cerca. Ya cuando llegamos al hotel y nos
conectamos fue que varias personas tanto de nuestro pais como gente de aca del pais nos
escribieron, pues que qué haciamos por aca, que es una parte peligrosa y ya fue cuando
nos enteramos como de la bomba. Y ya al mirar si estuvimos un poco como cerca del lugar,
pero mientras estuvimos en el momento no sabiamos nada.” (Entrevista 3, Colombia).

De manera similar, un visitante de Alemania menciond que su percepcidon se vio
influenciada por la difusién mediatica de estos hechos y por informacién compartida en
redes y listas internacionales, aunque aclaré que dicha imagen no coincidié con su
experiencia directa en la ciudad:
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“Claro que ahora con la explosidn esa del auto, si estuvo en las noticias. Unos amigos mios
mandaron en el internet una lista de todas las ciudades mas peligrosas del mundo y creo
que cinco de Ecuador estaban adentro y Guayaquil también, pero yo no lo percibi asi.”
(Entrevista 4, Alemania).

En contraste, un visitante recurrente de Estados Unidos expresd una percepcién mas
critica, asociando las alertas recientes con una sensacion de deterioro progresivo de la
seguridad, construida a partir de la comparacién entre visitas anteriores y el contexto
actual:

“Por lo ultimo que pasoé, la alerta de atentado, y desde que estoy viniendo, estoy viendo
como que se estayendo la seguridad. Desde que vengo, los anos que he venido. Esta fue la
primera vez que escucho que algo pasa en octubre, y como que me siento como que ya,
con una cosita que pasa, ya de ahi se va aumentando mas. Por lo que nos dijeron, no se
fue, ya son varias, dos veces ya que ha pasado. Y ahora ultimamente estan por Nueva
Octubre, por Dulce Sueno.” (Entrevista 7, Estados Unidos).

La diversidad de opiniones registradas pone en evidencia que las referencias a atentados,
alertas de seguridad y hechos violentos se configuran como factores externos que inciden
en la experiencia turistica, al moldear expectativas y generar estados de alerta que no
siempre se corresponden con lo vivido en el territorio. La manera en que esta informacién
circula y es interpretada influye en la confianza del visitante, en sus decisiones de
desplazamiento y en la imagen general del destino durante su estadia, evidenciando la
necesidad de fortalecer acciones que reduzcan la brecha entre percepcion y realidad y
generen mayor confianza en la experiencia turistica.

3.4. Precauciéon y comportamiento del visitante en el espacio urbano

Durante su estancia en Guayaquil, los visitantes no solo construyen su experiencia a partir
de los atractivos y del ambiente urbano, sino también mediante las decisiones y
comportamientos que adoptan para desenvolverse en la ciudad. En este sentido, los
testimonios permiten identificar una serie de practicas vinculadas al autocuidado y la
adaptacion al entorno, especialmente relacionadas con la gestion de la seguridad
percibida.

En este contexto, un visitante de China relatdé que una de las principales medidas que
adoptd fue:

tratando de no llevar nada de nada de valor, digamos cargando el celular
obviamente para contactarme con los amigos y con mis padres, y de ahi nada
mas, tratando de no llevar nada de valor, y asi yendo, tipo, este, perfil bajo
(Entrevista 5, China).

Este testimonio evidencia una estrategia consciente de reduccion de riesgos a través de la
limitacién de objetos de valor y la adopcién de un comportamiento discreto durante los
desplazamientos por la ciudad.
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Estas practicas preventivas aparecen asociadas a una actitud de cautela que los propios
visitantes consideran habitual y necesaria, sin que ello implique experiencias directas de
inseguridad. Asi lo expresé una visitante de Colombia al sefalar:

Entonces uno trata de tener precaucion, pero nunca me ha pasado nada y siempre
me he sentido segura. Pero uno si anda con lo de prevenir. No dar papaya de que se
va a sacar el celular en el centro, no. Con precaucidn. Pero no, me parece que como
todas las ciudades tienen cosas por mejorar, sobre todo en las temas de seguridad.
Pero eso se sale de las manos. Es que es la verdad (Entrevista 12, Colombia).

Asimismo, algunos testimonios muestran que estas estrategias de autocuidado influyen en
la forma de interactuar con otras personas en el espacio urbano. En este sentido, un
visitante de Espana indicé: “Yo para pedir gue me den la foto, para enviar, tenia que pedirle
a alguien con alguna apariencia inglesa. Yo sé que quizds me equivoque, pero sé que nova
asalircorriendo con el teléfono” (Entrevista 15, Espafa), reflejando cémo elvisitante ajusta
su comportamiento en funcién de percepciones de confianza y seguridad en las
interacciones cotidianas.

Finalmente, estas conductas preventivas también inciden en las decisiones respecto a los
espacios que se visitan durante la estadia. Una visitante de Estados Unidos sefalé:
“Compré en el aeropuerto los souvenirs, queriamos ir a un mercado artesanal que
Guayaquil tiene, pero es muy peligroso” (Entrevista 9, Estados Unidos), lo que evidencia
gue la percepcion de riesgo puede limitar el acceso a determinados atractivos turisticos
del destino.

En conjunto, los testimonios analizados muestran que los visitantes desarrollan estrategias
de adaptacion y autocuidado como parte de su experiencia en Guayaquil. Estas practicas
responden principalmente a percepciones previas y a discursos asociados a la seguridad
urbana, mas que a vivencias directas de inseguridad, y forman parte de una légica de
comportamiento comun en contextos urbanos contemporaneos.

3.5. Limitaciones en el acceso a la informacion y orientacion turistica

Se identifica que la disponibilidad, accesibilidad y visibilidad de la informacidn turistica
constituyen una de las principales dificultades percibidas por algunos visitantes durante
su estadia en la ciudad. Esta situacion se manifiesta tanto en el momento de llegada —
especialmente en el aeropuerto y terminales— como durante los recorridos urbanos,
incidiendo en la capacidad del visitante para orientarse, planificar sus actividades y
ampliar su experiencia en el destino.

En este sentido, un visitante proveniente de China manifesté limitaciones para acceder a
informacién detallada sobre opciones de alojamiento, gastronomia y servicios turisticos,
aspecto particularmente relevante para quienes no cuentan con un conocimiento previo
del destino: “No se encontré mas informacién detallada acerca de donde quedarse, qué
lugares hay de gastronomia y todo eso, o sea, restaurante, eso si no se encontré mucha
informacion.” (Entrevista 5, China)

En relacién con el espacio urbano, una visitante de Alemania sefalé que la ausencia de
senalética turistica orientativa dificulta el desplazamiento auténomo y el reconocimiento
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de la proximidad entre los principales atractivos turisticos del centro de la ciudad: “El que
no conoce y esta en el centro no sabe que Malecdn esta tan cerca.”(Entrevista 4, Alemania)

Asimismo, este visitante compard la situaciéon con otros destinos, destacando que la
presencia de informacion visual facilita la orientacion y la toma de decisiones durante el
recorrido: “En otros lados hay postes y sefiales que dicen a cuantos metros esta la catedral
o el parque. Eso ayuda mucho.” (Entrevista 4, Alemania)

Las percepciones expresadas por los visitantes permiten identificar debilidades en los
mecanismos de informacidén y orientacion turistica del destino. La escasa sefalizaciéon y
promocidn de la oferta disponible incide en la experiencia del visitante y plantea la
necesidad de fortalecer estrategias que faciliten elacceso a lainformacién y la exploracién
del destino.

3.6. Guayaquily sus limitaciones como destino de diversiéon

La experiencia recreativa y de ocio de los visitantes en Guayaquil se construye a partir de
una combinacion de espacios urbanos consolidados y de decisiones condicionadas por la
oferta disponible y sus horarios. Desde esta perspectiva, los relatos permiten identificar
tanto valoraciones positivas sobre determinados espacios de la ciudad como
percepciones criticas que inciden en el disfrute del destino, especialmente en horario
nocturno.

En este sentido, algunos visitantes destacan positivamente la presencia de espacios que
facilitan el esparcimiento y la permanencia en el espacio publico. Un visitante de Panama
sefiald: “en el malecén Hay muchos restaurantes, es agradable y abierto para caminar, el
rio al lado es muy agradable” (Entrevista 14, Panama). De manera similar, una visitante de
Estados Unidos valoré la relacidon entre actividades disponibles y costos, indicando:
“Guayaquil Es un lugar muy bonito y hermoso para visitar Tiene buenas actividades Y es
muy barato, no es caro parairy hacer cosas” (Entrevista 7, Estados Unidos). Asimismo, un
visitante de México destacé la diversidad de espacios recreativos y comerciales,
sefalando: “Estan todas las placitas, los parques, el malecén, muy bonito también. Y
varias partes de ahi, muy bonitos. Comerciales, cine, un montén de cosas” (Entrevista 10,
México).

No obstante, estas valoraciones positivas conviven con percepciones que limitan la
experiencia de diversion, particularmente durante la noche. Un visitante procedente de
Estados Unidos sefald que los horarios de cierre temprano de los establecimientos
restringen las opciones disponibles para quienes concentran su tiempo libre en horarios
nocturnos: “Ellos cierran mayormente a las 12 los sitios, entonces un poquito mas para que
el turista se sienta mas en libertad, durar un poco mas fuera visitando y compartiendo con
las personas” (Entrevista 2, Estados Unidos).

De manera complementaria, una visitante de Canada manifesté que la percepcion de
inseguridad, transmitida principalmente a través de comentarios de terceros, condicioné
Su experiencia nocturna, aun cuando no vivié situaciones de riesgo de manera directa:
“Nos dijeron que no era seguro, entonces no habiavida nocturna. Tal vez hay vida nocturna,
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lo vimos, lo escuchamos mucho, pero nos dijeron que no era seguro” (Entrevista 6,
Canad3).

Asimismo, una visitante de Alemania expresd que la oferta cultural nocturna carece de
propuestas conidentidad local, lo que limita la posibilidad de una experiencia mas diversa
y representativa del destino: “En el malecén habia teatro y cosas asi, pero no habia algo
tipico ecuatoriano. Seria bueno hacer una noche de baile o una noche de musica o algo asi
que sea especial para turistas” (Entrevista 4, Alemania).

Uno de los participantes mencioné ademas que la reduccién de actividades durante los
fines de semana, particularmente los domingos, restringe las oportunidades de disfrute
turistico en momentos en los que el visitante dispone de mayor tiempo: “Los domingos
cierran temprano o no abren algunas cosas, y es cuando uno tiene tiempo para salir”
(Entrevista 10, México).

Finalmente, una visitante de Canada sefald la escasa visibilizacién de actividades
organizadas, como recorridos guiados o walking tours, los cuales son comunes en otros
destinosy contribuyen a enriquecer la experiencia turistica: “En otras ciudades hay mucho
walking tour... aqui en Guayaquil no, tanto” (Entrevista 6, Canada).

En conjunto, los testimonios sugieren que, si bien Guayaquil dispone de espacios urbanos
valorados positivamente y de una oferta recreativa accesible, la concentracion de
actividades en zonas especificas, los horarios reducidos y la limitada programacion
cultural nocturna contindan configurando barreras para una experiencia de diversion mas
diversay prolongada, especialmente en horarios nocturnos.

3.7. Avances y oportunidades de mejora en la experiencia turistica del visitante

El analisis de los testimonios evidencia una coexistencia entre avances percibidos y
limitaciones persistentes en la gestidn turistica de la ciudad, seglin la experiencia de los
visitantes. Mientras algunos entrevistados reconocen esfuerzos visibles orientados a la
activacion de espacios y al orden urbano, otros subrayan carencias que inciden en la
calidad y profundidad de la experiencia turistica.

En cuanto a las acciones valoradas positivamente, un visitante ecuatoriano residente en
Chile destaco la organizacion de ferias y actividades en espacios emblematicos como el
Malecon, sefialandolas como iniciativas que dinamizan el entorno y generan atractivo tanto
para residentes como para turistas. “He visto con agrado cuando hacen esas ferias en el
malecdn. Veo cosas pequenas, pero se actua y eso es bonito, eso llama la atencion.”
(Entrevista 1, Chile)

Desde otra perspectiva, una visitante procedente de Alemania valord aspectos vinculados
al ambito comercial y gastronédmico, destacando la disponibilidad de informacion visible
en los establecimientos como un facilitador para la toma de decisiones durante los
recorridos. “Cuando paseabamos tenian afuera ya los menus y eso también me gusté,
porque uno puede ver qué hay antes de entrar.”
(Entrevista 4, Alemania)

De manera complementaria, una visitante de Canada contrasté esta situaciéon con
experiencias en otros destinos, sefalando la ausencia de sistemas de orientacidn claros
desde el momento de llegada a la ciudad. “En otros lugares, desde el aeropuerto te dicen
qué partes visitar, cuales no, y hay personal que te orienta.”(Entrevista 6, Canadad)
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En relacién con la atencién al visitante, el entrevistado ecuatoriano residente en Chile
comparé el trato recibido con el observado en otros paises, destacando la necesidad de
fortalecer la capacitacion y profesionalizacidn del servicio turistico. “En otros paises la
gente se prepara mas, se capacitay le dan untrato de primera al turista.”(Entrevista 1, Chile)

Finalmente, varios entrevistados coinciden en la necesidad de reforzar la promocion del
destino, particularmente en medios digitales, con mayor énfasis en la gastronomia y las
experiencias locales. En este sentido, un visitante de Alemania resalté la importancia de
mantener y ampliar este tipo de estrategias. “Que sigan haciendo videos bonitos, que se
hable mas de la comida, de los restaurantes y de lo que se puede hacer en la ciudad.”
(Entrevista 4, Alemania)

Las opiniones recogidas reflejan una gestidn turistica en proceso de consolidacién, donde
los avances percibidos conviven con demandas claras de fortalecimiento. Las
comparaciones realizadas por los visitantes, tanto con otros destinos como entre distintos
ambitos de la experiencia local, permiten identificar oportunidades concretas para mejorar
la informacidn, la atencion, la seguridad y la diversificacion de la oferta, elementos clave
para potenciar la experiencia turistica de la ciudad.

3.8. La experiencia gastrondmica del visitante en Guayaquil

La gastronomia se consolida como uno de los componentes mas relevantes dentro de la
experiencia turistica en Guayaquily, aligual que en los trimestres anteriores, presenta una
valoracién mayoritariamente positiva por parte de los visitantes. Los relatos recabados
evidencian una percepcion reiterativa que destaca la diversidad de la oferta culinaria, su
accesibilidad y la afinidad de los sabores con distintas tradiciones gastronémicas; no
obstante, el disfrute de esta experiencia aparece condicionado por la percepcion de
seguridad y por la concentracién del consumo en zonas especificas de la ciudad.

Desde la perspectiva del visitante, si bien existen establecimientos gastronémicos
distribuidos en distintos puntos de Guayaquil, la eleccién de los lugares para comer se ve
influida por la busqueda de espacios considerados seguros. En este sentido, un visitante
de Chile senald:

Bueno, hay lugares por todos lados, pero lo que pasa es que uno busca la
seguridad. Entonces uno va por el malecon, por el centro, donde cree que hay algo
de seguridad, pero no puede irse a cualquier lugar porque uno ve que se sientay
le van acribillando, porque por matar a un delincuente va matando a todo el
mundo” (Entrevista 1, Chile).

Este testimonio refleja como la percepciéon de inseguridad limita la exploracién
gastrondmicay concentra el consumo en areas urbanas mas consolidadas.

De manera complementaria, una visitante de Alemania destaco positivamente la facilidad
para acceder ainformacion sobre la oferta gastrondmica, tanto a través de medios digitales
como mediante la exhibiciéon visible de los menus en los establecimientos, lo que
contribuye a una experiencia mas comoda y transparente para el visitante:

Excelente, si, si. En el internet primero se encontré mucho, porque casi todo el rato tenia
paginas de web, y lo que me gusté también es que cuando paseamos tienen afuera ya los
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mends y todo, para poder ver, y no entrar, preguntar, sino ya afuera se puede ver todo, eso
también me gustd (Entrevista 4, Alemania).

Asimismo, la valoracidn positiva de la gastronomia se vincula con la cercania cultural de
los sabores ofrecidos. Un visitante de Canada manifestd: “Me encanta. Soy acostumbrado
a la comida centroamericana. Y aqui tiene un buen toque. Disfruto mis viajes aqui todo el
tiempo” (Entrevista 8, Canada), lo que evidencia que la oferta culinaria de Guayaquil resulta
familiar y satisfactoria para visitantes provenientes de contextos gastronémicos similares.

La valoracidn positiva de la gastronomia contrasta con las restricciones percibidas
para su exploracidon en el territorio urbano, evidenciando cémo la seguridad
continua siendo un factor determinante en la experiencia culinaria del visitante en
Guayaquil.

3.9. El aeropuerto como punto de contacto y orientacion turistica

Para varios de los turistas entrevistados, el Aeropuerto Internacional José Joaquin de
Olmedo constituye un espacio estratégico en el inicio de la experiencia turistica, no solo
como infraestructura de transporte, sino como un primer punto de orientacion y
comunicacion del destino. A partir de los testimonios recabados, se evidencia que los
visitantes comparan esta experiencia inicial con la de otros destinos, destacando la
importancia de contar con informacidn clara, preventiva y orientada al turista desde el
momento de llegada.

Algunos entrevistados hacen referencia a experiencias en otras ciudades latinoamericanas
donde, aun existiendo contextos de inseguridad similares, se implementan estrategias
especificas para generar confianzay comodidad en el visitante, especialmente a través de
informacién directa y visible en el aeropuerto.

En Medellin, en Colombia, no es muy seguro en la noche tampoco. Pero lo que hacen
para que los turistas se sientan comodos, es que les proporcionan informacion,
incluso en el aeropuerto. Dicen cuales partes de la ciudad puedes visitar, cuales partes
es mejor no visitar en la noche o en ciertos momentos. Y luego, tienen seguridad
especial para los turistas. Tienen un color especial, como rojo.
(Entrevista 6, Canada)

Esta comparacion pone en evidencia que la informacidén preventiva y orientativa es
percibida como un elemento clave para reducir la sensacién de riesgo y facilitar la toma de
decisiones delvisitante desde su llegada al destino.

En el caso de Guayaquil, varios participantes sefialan la necesidad de fortalecer la
comunicacion turistica inicial, proponiendo acciones simples como mensajes de
bienvenida, material informativo basico o recomendaciones claras sobre los principales
atractivos de la ciudad.

Mas comunicacion desde que uno llega al aeropuerto. Que se ofrezcan planes o algo.
O no tienen que ser planes, como folletos de bienvenida. O “gracias por visitar
Guayaquil, te invitamos a que conozcas nuestros sitios turisticos que sean relevantes
para cualquier turista”. Sino me lo dicen, no lo sé. Por ejemplo, lo del zoolégico. Pero
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si atacan al extranjero desde que llega, va a generar interés.
(Entrevista 12, Colombia)

Estos testimonios reflejan que la ausencia de informacién estructurada en el aeropuerto
limita el descubrimiento de atractivos y reduce la capacidad del destino para captar la
atencion del visitante desde los primeros momentos de la estadia.

Asimismo, algunos entrevistados destacan la falta de canales visibles de asistencia o
contacto, especialmente en situaciones de emergencia, comparando la experiencia en
Guayaquil con otros aeropuertos de la region donde este tipo de informacion se entrega de
manera directa al turista.

Yo llego a Lima, me dan un llaverito o un namero de celular donde dice, cuando
usted tenga una emergencia, aqui esta, a este nimero llame. Aqui le ayudan. Y aqui
no veo. Hay cosas que aprender. Hay cosas que aprender, si.
(Entrevista 41, Chile)

En conjunto, estos testimonios sugieren que el aeropuerto podria desempenar un rol mas
activo como espacio de bienvenida, orientacion y generacidon de confianza, mediante la
provisién de informacién turistica clara, mensajes de acogida y canales visibles de
asistencia. El fortalecimiento de esta funcién contribuiria a mejorar la experiencia inicial
del visitante, reducir la incertidumbre asociada al contexto urbano y potenciar una
exploracion mas informada y segura del destino desde el momento de llegada.

4. Analisis general de sentimientos
4.1. Aspectos positivos

M Presencia de espacios turisticos consolidados con mantenimiento visible
M Costos de transporte percibidos como accesibles y predecibles

M Experiencias positivas de atencion en algunos establecimientos
M Interés delvisitante por la cultura local y disposicion a participar en actividades

M Percepcion positiva de limpieza en zonas como Malecén y aeropuerto

5.2. Aspectos negativos

Alertas de seguridad influyen en la imagen del destino durante la estadia.
Informacién difundida por medios y redes incrementa la sensacidn de riesgo.
Percepcién de deterioro de la seguridad en visitantes recurrentes.

X X & &

Modificacién de comportamientos turisticos por temor o precaucion.

5. Conclusiones

Los relatos de los visitantes evidencian que Guayaquil es percibida, en general, como un
destino con atributos urbanos valorados positivamente, especialmente en relacion con la
hospitalidad, la presencia de espacios activos y el ambiente de las zonas turisticas
consolidadas. No obstante, la experiencia del visitante se ve atravesada por una
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percepcién de seguridad que combina vivencias mayormente favorables con discursos
externos que influyen en la movilidad y en el uso del espacio urbano.

Asimismo, los visitantes desarrollan conductas preventivas y estrategias de adaptacion
durante su estadia, las cuales forman parte de su experiencia cotidiana en la ciudad y
condicionan la exploracidon de determinados espacios y actividades. Esta situacion se
refleja también en la oferta cultural, recreativa y nocturna, la cual es percibida como
limitada en términos de diversidad, identidad local y horarios, reduciendo las opciones de
disfrute, especialmente en horarios nocturnos y fines de semana.

Finalmente, la gastronomia se posiciona como una fortaleza constante del destino,
valorada porsu diversidady accesibilidad; sin embargo, su consumo se concentra en zonas
percibidas como seguras, lo que limita una experiencia mas amplia e integrada del
territorio urbano. En conjunto, estos elementos evidencian desafios estructurales y
oportunidades de mejora para fortalecer la experiencia turistica de Guayaquil.
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